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    Введение

Исследования по использованию служб чрезвычайной помощи, проведенные в США, показали, что менее чем 50 процентов граждан США знают номера различных экстренных специальных служб. При возникновении чрезвычайного происшествия 10 процентам граждан требуется при оказании помощи привлечение более чем одной экстренной службы. Службы «911» также позволяют более рационально использовать ресурсы чрезвычайных служб, обеспечить эффективное воздействие всех экстренных оперативных служб при их совместных действиях по ликвидации последствий происшествий.

Анализ работы служб «911», рассчитанных на обслуживание вызовов только чрезвычайного характера, показывает, что порядка 50 процентов телефонных обращений к службе «911» из общего количества вызовов не являются чрезвычайными. В результате на службы поступает значительный процент ложных вызовов. Эти вызовы приводят к возникновению перегрузок на сетях связи, обеспечивающих работу служб "911", следствием чего является отказ или длительное ожидание обслуживания действительно чрезвычайных обращений. Данные ситуации могут приводить к трагическим последствиям - звонивший не получит своевременной помощи.
В Европе службы спасения строятся практически по тем же принципам, что и в США, но в качестве единого телефонного номера в странах ЕС принят номер «112». Как правило, номер «112» обслуживают либо пожарные, либо полиция, которые принимают необходимые меры и привлекают другие взаимодействующие службы.

В соответствии с решением Европарламента номер «112» является обязательным для вызова экстренных служб при возникновении чрезвычайной ситуации с угрозой для жизни и здоровья людей.

Европейские страны подписали в 1998 году телекоммуникационное соглашение, согласно которому единым номером экстренного вызова стал «112». В результате, находясь в любой из европейских стран, можно, в случае необходимости, набрать номер «112» и получить требуемую помощь.
Забота о жизни и здоровье граждан, сохранности имущества, обеспечении личной и общественной безопасности, а также необходимость противодействия угрозам техногенного, природного характера и актам терроризма диктуют необходимость быстрого реагирования на угрозы. Повышение безопасности населения и защищенности критически важных объектов от этих угроз являются одной из важнейших задач при обеспечении национальной безопасности и стабильного социально-экономического развития Российской Федерации. Одним из методов решения данной проблемы является создание специальных служб, обеспечивающих оперативную помощь населению.
Анализ опыта реагирования на чрезвычайные ситуации, анализ итогов реализации федеральных целевых программ в сфере безопасности, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, анализ наиболее успешных инициатив органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и местного самоуправления, а также опыта зарубежных стран и международных организаций позволяют сделать следующий вывод:

Наиболее эффективным решением, обеспечивающим максимальные значения перечисленных факторов безопасности, является создание в Российской Федерации системы обеспечения вызова оперативных служб через единый номер «112» на базе ЕДДС. 

 «Необходимость создания, назначение, цели  и задачи системы-112 

в Российской Федерации. Принципы создания системы и ее структура. Основные подсистемы системы-112 и их функции. Режимы функционирования системы».

Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2004 г. № 894 «Об утверждении Перечня экстренных оперативных служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи пользователю услугами связи, и о назначении единого номера вызова экстренных оперативных служб» в России в качестве такого единого номера определен номер «112». В постановлении установлен перечень экстренных оперативных служб, состоящий из четырех ранее действовавших экстренных оперативных служб (пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, аварийной газовой службы), и двух новых служб - «Антитеррор» и «Служба реагирования в чрезвычайных ситуациях». В соответствии с требованиями данного постановления был проведен комплекс системно-технических и организационных мероприятий по модернизации сетей связи и дежурно-диспетчерских служб (ДДС) для создания возможности приема и обработки вызовов от населения в адрес всех существующих и создаваемых экстренных оперативных служб.
Постановление Правительства РФ от 21 ноября 2011 г. N 958
"О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" определяет цели, структуру, порядок создания и функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112".

Система-112 предназначена для информационного обеспечения единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований.

Вызов экстренных оперативных служб также может быть обеспечен каждому пользователю услугами связи посредством набора номера, предназначенного для вызова соответствующей экстренной оперативной службы.
Основными целями создания системы-112 в Российской Федерации являются:
а) организация вызова экстренных оперативных служб по принципу "одного окна";

б) организация комплекса мер, обеспечивающих ускорение реагирования и улучшение взаимодействия экстренных оперативных служб при вызовах (сообщениях о происшествиях);

в) реализация требований гармонизации способа вызова экстренных оперативных служб в Российской Федерации с законодательством Европейского союза.

Система-112 предназначена для решения следующих основных задач:
а) прием по номеру "112" вызовов (сообщений о происшествиях);

б) получение от оператора связи сведений о местонахождении лица, обратившегося по номеру "112", и (или) абонентского устройства, с которого был осуществлен вызов (сообщение о происшествии), а также иных данных, необходимых для обеспечения реагирования по вызову (сообщению о происшествии);

в) анализ поступающей информации о происшествиях;

г) направление информации о происшествиях, в том числе вызовов (сообщений о происшествиях), в дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб в соответствии с их компетенцией для организации экстренного реагирования;

д) обеспечение дистанционной психологической поддержки лицу, обратившемуся по номеру "112";

е) автоматическое восстановление соединения с пользовательским (оконечным) оборудованием лица, обратившегося по номеру "112", в случае внезапного прерывания соединения;

ж) регистрация всех входящих и исходящих вызовов (сообщений о происшествиях) по номеру "112";

з) ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, о начале, завершении и об основных результатах экстренного реагирования на полученные вызовы (сообщения о происшествиях);

и) возможность приема вызовов (сообщений о происшествиях) на иностранных языках. Субъекты Российской Федерации вправе утверждать перечень муниципальных образований, где с учетом местных условий необходимо обеспечить прием вызовов (сообщений о происшествиях) на государственном языке республики, входящей в состав Российской Федерации, и (или) иных языках народов, проживающих на территории субъекта Российской Федерации.
И еще немаловажный, и может быть самый главный, аспект – номер 112 работает у всех операторов сотовой связи в режиме так называемого «ожидания» (отсутствие денег на счете, отсутствие устойчивой связи и т.п.) – в указанных случаях практически на всех современных моделях сотовых телефонов автоматически высвечивается логотип «ТОЛЬКО 112». Это означает, что человек может набрать номер 112 с любого телефона, из любого города, даже если, например, у него на телефоне закончились деньги, и получить грамотную и своевременную помощь.

По оценкам экспертов, невосполнимые ежегодные потери российского населения в результате чрезвычайных ситуаций достигают 70 тысяч человек с учетом дорожно-транспортных происшествий. Около 300 ценных объектов культурного наследия российского и всемирного значения ежегодно страдают от чрезвычайных ситуаций. Изменить такую печальную статистику можно с помощью новой единой системы вызова экстренных служб.
        Работы по созданию системы 112 проводятся во исполнение поручений Президента Российской Федерации № Пр‑2935  от 3 ноября 2009 г. и № Пр‑2322  от 27 декабря 2007 г., решения Правительства Российской Федерации (протокол заседания Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2007 г. № 50, раздел II, п. 3) и в соответствии с концепцией создания Системы-112, одобренной Правительством Российской Федерации (распоряжение Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 г. № 1240-р). Система-112 предполагается к развертыванию во всех субъектах Российской Федерации.

В основу создания системы-112 положены следующие принципы:
·  в случае происшествия каждый гражданин (или другое лицо, проживающее или временно находящееся на территории России), позвонивший по номеру «112», получает гарантированную незамедлительную помощь по месту возникновения ситуации;

· гражданам России (и другим категориям лиц, проживающим или временно находящимся на территории России) гарантируются единые качество и стандарты оказания помощи независимо от местоположения на территории Российской Федерации;

· оператор Системы-112 имеет возможность контролировать ход оказания экстренной помощи вплоть до его фактического завершения;

· предоставление возможности для обращения лицам с ограниченными физическими возможностями;

· поддержка обращений на иностранных и национальных языках;

· предоставление информационной и психологической поддержки.

                                     Базовые функции Системы-112
      Система-112 обладает следующими базовыми функциями:
· приём по номеру «112» сообщений о происшествиях;

· параллельное соединение с экспертом (психолог, переводчик) или последовательная переадресация; 

· анализ поступающей информации о происшествиях; 

· передача информации о происшествии в соответствующие дежурно-диспетчерские службы по их компетенции для организации реагирования;

· автоматическое определение номера позвонившего (номера «А»), получение имеющихся данных о местонахождении абонентского устройства с этим номером, а также иных данных от оператора связи, необходимых для обеспечения реагирования по вызову;

· автоматический дозвон до позвонившего в случае внезапного прерывания соединения;

· регистрация и документирование всех входящих и исходящих сообщений по номеру «112» (запись, архивирование, поиск, передача и др.);

· сопровождение и контроль завершения реагирования на полученные вызовы и сообщения, фиксация его основных результатов.

Структура Системы-112
Система-112 является территориально-распределенной информационной системой и объединяет на основе ЕДДС муниципальных образований дежурно-диспетчерские службы следующих экстренных оперативных служб:

- служба пожарной охраны;

- служба реагирования в чрезвычайных ситуациях;

- служба полиции;

- служба скорой медицинской помощи;

- аварийная служба газовой сети;

- служба "Антитеррор".

ЕДДС и дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб (далее - ДДС) входят в соответствующие организационно-штатные структуры федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, специально уполномоченных на решение задач гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, безопасности государства, обеспечения правопорядка, безопасности жизни и здоровья граждан.

С целью обеспечения координации взаимодействия при реагировании на вызовы (сообщения о происшествиях) по номеру "112"  ЕДДС  соседних муниципальных образований связаны между собой.

Органы и организации субъекта Российской Федерации, которым необходимо обеспечить информационный обмен с ЕДДС и ДДС, определяются высшим органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации исходя из местных условий.

Категории ЕДДС определяются исходя из их организационно-штатной структуры, разрабатываемой в соответствии с методическими рекомендациями, утверждаемыми Министерством Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, и классификации в соответствии с обслуживанием ими территории со следующей численностью населения:

более 1 млн. человек;

от 250 тыс. до 1 млн. человек;

от 100 до 250 тыс. человек;

от 50 до 100 тыс. человек;

до 50 тыс. человек.

Основу технологического построения системы-112 составляют типовые унифицированные программно-технологические комплексы и соответствующие сети, средства и сооружения связи.

Система-112 состоит из: 
· подсистемы приема и обработки вызовов (сообщений о происшествиях), предназначенной для приема и обработки вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих в ЕДДС  от узлов обеспечения вызовов экстренных оперативных служб, принадлежащих оператору связи, и их передачи в соответствующие ДДС. В состав указанной подсистемы входит центр обработки вызовов (сообщений о происшествиях), на котором производится прием и обработка вызовов, поступающих в ЕДДС  по номеру "112";

· подсистемы хранения и актуализации баз данных, обрабатывающей информацию о полученных вызовах (сообщениях о происшествиях) и обеспечивающей возможность получения информации о происшествии из архива в оперативном режиме;

· подсистемы поддержки принятия решений, предназначенной для информационного обеспечения персонала ЕДДС  при принятии управленческих решений по экстренному реагированию на принятые вызовы (сообщения о происшествиях) и планированию мер реагирования;

· подсистемы консультативного обслуживания населения, предназначенной для оказания информационно-справочной помощи позвонившим лицам по вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности, в том числе через сеть Интернет;

· геоинформационной подсистемы, отражающей на основе электронных карт природно-географические, социально-демографические, экономические и другие характеристики территории, а также место происшествия;

· подсистемы мониторинга, предназначенной для приема и обработки информации и сигналов, поступающих в ДДС от датчиков, установленных на контролируемых стационарных и подвижных объектах;

· подсистемы обеспечения информационной безопасности, предназначенной для защиты информации и средств ее обработки в системе-112.

Инфраструктура связи системы-112 формируется на основе инфраструктуры сети связи общего пользования.

Дежурно-диспетчерский персонал системы -112 (далее - операторы "112") должен иметь техническую возможность подключения психолога к разговору с позвонившим лицом для оказания ему экстренной психологической помощи.

Поступающие в систему-112 вызовы (сообщения о происшествиях), относящиеся к компетенции экстренных оперативных служб, регистрируются, анализируются и передаются оператором "112" в ДДС  соответствующих экстренных оперативных служб.

Оператор "112" при получении вызова (сообщения о происшествии) от абонента с учетом имеющихся в базе данных сведений о месте расположения абонентского устройства с определившимся номером вырабатывает рекомендации для ДДС  по реагированию на этот вызов (сообщение о происшествии).

Оператор "112" в автоматизированном режиме осуществляет ввод в базу данных основных характеристик происшествия, передает их в ДДС по предназначению, осуществляет контроль реагирования на происшествие, анализирует и вводит в базу данных информацию, полученную по результатам реагирования, при необходимости уточняет и корректирует действия привлеченных ДДС, информирует взаимодействующие ДДС об оперативной обстановке, принятых и реализуемых мерах.
ДДС должны направлять в систему-112 информацию о ходе и окончании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов (сообщение о происшествии).

Доступ к базам данных системы-112 и статистическим отчетам  ЕДДС  обеспечивается в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Система-112 является территориально-распределенной информационной системой и входит в систему обеспечения комплексной безопасности региона как ее составная и неотъемлемая часть.
Система-112 взаимодействует с ЕДДС и ДДС оперативных служб: пожарной охраны, реагирования в чрезвычайных ситуациях, милиции, скорой медицинской помощи, аварийной службы газовой сети и «Антитеррор».  Все звонки по номеру «112» принимаются в Центре обработки вызовов ( ЦОВ) Системы-112. Возможность вызова экстренных и оперативных служб по действующим номерам (телефоны 01,02,03… или 101, 102, 103…) при этом не отменяется.

 С целью обеспечения постоянной координации взаимодействия при реагировании на вызовы и сообщения по номеру «112» ЦОВ связан со всеми ЕДДС, ДДС и ЦУКС выделенными каналами сетей передачи данных. Общее число ЕДДС, ДДС и ЦУКС для территории Российской Федерации составляет 17-20 тысяч единиц. Как правило, на территории субъекта Российской Федерации создается один ЦОВ. 

        Однако, в случае наличия на территории субъекта Российской Федерации более одного крупного городского образования, допустимо создание нескольких ЦОВ. Существует возможность создания распределенного ЦОВ за счет использования «удаленных» операторов ЦОВ, находящихся в районных ЕДДС. Эта возможность позволяет использовать диспетчеров существующих районных ЕДДС и снизить нагрузку на операторов, физически размещенных в помещении ЦОВ.  

       Задача подготовки персонала ЦОВ решается за счет создания центров обучения (ЦО) на региональном и федеральном уровнях.
         ЕДДС муниципального образования является органом повседневного управления муниципального звена территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций. На базе ЕДДС муниципального образования развертывается система – 112.

         ЕДДС муниципального образования в пределах своих полномочий взаимодействует со всеми ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) муниципального образования независимо от форм собственности по вопросам сбора, обработки и обмена информацией о ЧС природного и техногенного характера и совместных действий при угрозе возникновения или возникновении ЧС.

         Целью создания ЕДДС является повышение готовности органов местного самоуправления и служб муниципального образования к реагированию на угрозы возникновения или возникновение ЧС , эффективности взаимодействия привлекаемых сил и средств РСЧС, в том числе экстренных оперативных служб, организаций, при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации ЧС, а также обеспечение исполнения полномочий органами местного самоуправления муниципальных образований по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне, обеспечению первичных мер пожарной безопасности в границах муниципальных образований, защите населения и территорий от ЧС, в том числе по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья.

          ЕДДС предназначена для приема и передачи сигналов оповещения ГО от вышестоящих органов управления, сигналов на изменение режимов функционирования муниципальных звеньев территориальной подсистемы РСЧС, приема сообщений о ЧС от населения и организаций, оперативного доведения данной информации до соответствующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций, координации совместных действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций, оперативного управления силами и средствами соответствующего звена РСЧС, оповещения руководящего состава муниципального звена и населения об угрозе возникновения или возникновении ЧС.   

         Общее руководство ЕДДС муниципального образования осуществляет руководитель органа местного самоуправления, непосредственное – начальник ЕДДС муниципального образования.

         ЕДДС муниципального образования в своей деятельности руководствуется Конституцией РФ, общепризнанными принципами и нормами международного права, международными законами, актами Президента РФ и Правительства РФ, а также нормативными правовыми актами исполнительных органов государственной власти субъектов РФ, определяющими порядок и объем обмена информацией при взаимодействии экстренных оперативных служб, в установленном порядке нормативными правовыми актами Министерства РФ по делам ГО, ЧС и ликвидации стихийных бедствий (МЧС России), законодательством субъекта РФ, а  также соответствующими муниципальными правовыми актами.

           ЕДДС муниципального образования осуществляет свою деятельность во взаимодействии с центром управления в кризисных ситуациях (ЦУКС) ГУ МЧС России по субъекту РФ, подразделениями органов государственной власти и органами местного самоуправления субъекта РФ.

      ЕДДС муниципального образования выполняет следующие основные задачи:
· прием (вызовов) сообщений о ЧС;

· оповещение  и информирование руководства ГО, муниципального звена территориальной подсистемы РСЧС, органов управления, сил и средств на территории муниципального образования, предназначенных и выделяемых (привлекаемых) для предупреждения и ликвидации ЧС, сил и средств ГО на территории муниципального образования, населения и ДДС экстренных оперативных служб и организаций о ЧС, принятых мерах и мероприятиях, проводимых в районе ЧС через местную систему оповещения, оповещения населения по сигналам ГО;

· организация взаимодействия в установленном порядке в целях оперативного реагирования на ЧС с органами управления РСЧС, администрацией муниципального образования, органами местного самоуправления и ДДС экстренных оперативных служб и организаций муниципального образования;

· информирование ДДС экстренных оперативных служб и организаций, сил РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС, об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах;

· регистрация и документирование всех входящих и исходящих сообщений, вызовов от населения, обобщение информации о произошедших ЧС, ходе работ

· по ликвидации и представление соответствующих донесений по подчиненности, формирование статистических отчетов по поступившим вызовам;

· оповещение и информирование ЕДДС муниципальных образований в соответствие с ситуацией по планам взаимодействия при ликвидации ЧС на других объектах и территориях;

· организация реагирования на вызовы, поступающие через единый номер «112» и контроля результатов реагирования;

· оперативное управление силами и средствами РСЧС, расположенными на территории  муниципального образования, постановка и доведение до них задач по локализации и ликвидации последствий пожаров, аварий, стихийных бедствий и других ЧС, принятие необходимых экстренных мер и решений в пределах установленных вышестоящими органами полномочий.

Несение дежурства ЕДДС является выполнением оперативных задач

          На ЕДДС организуется круглосуточное дежурство. Для несения дежурства привлекается штатный персонал. Количество дежурных смен, режим несения дежурства устанавливается главой исполнительной власти муниципального района и должен обеспечивать качественное выполнение стоящих перед службой задач, исходя из требований руководящих документов и трудового законодательства.

          Для организации дежурства на ЕДДС разрабатываются следующие документы:

· распоряжение Главы администрации муниципального образования на организацию дежурства;

· графики несения дежурства;

· должностные инструкции персоналу.

В распоряжении главы администрации муниципального образования указываются:

· основные задачи, возложенные на ЕДДС;

· задачи на организацию дежурства при введении установленных степеней готовности и в повседневном режиме функционирования;

· порядок подготовки, допуска и заступление персонала на дежурство;

· продолжительность и режим несения дежурства;

· мероприятия по мерам пожарной безопасности, техники безопасности и предупреждения чрезвычайных ситуаций и ликвидации ЧС;

· порядок отдыха и приема дежурным персонал.

         Должностные инструкции дежурному персоналу определяют их численность, ответственность и обязанности при приеме и несении дежурства, при приведении системы ГО и ЧС в установленные степени готовности, и режимы функционирования при возникновении пожаров и угрозе ЧС.

         Графики несения дежурства персоналом  ЕДДС разрабатываются на месяц или на конкретное мероприятие (учение, тренировку и т.п.). В них указывается пофамильный состав дежурных, очередность и календарные сроки несения ими дежурства.

Режимы функционирования ЕДДС

В единой государственной системе предупреждения и ликвидации ЧС предусмотрены следующие режимы ее функционирования:

1. Повседневная деятельность.

2. Повышенная готовность.

3. Чрезвычайная ситуация.

В режиме «Повседневная деятельность» ЕДДС осуществляет круглосуточное дежурство в готовности к приему информации об угрозе и возникновении ЧС.

 В этом режиме ЕДДС обеспечивает:

· прием от населения, организаций и ДДС сообщений о любцых происшествиях, несущих информацию об угрозе или  возникновении ЧС, их регистрацию и сортировку по принадлежности ДДС и уровням ответственности;

· обобщение информации о происшествиях за  текущие сутки и представление соответствующих докладов по подчиненности (ЦУКС, КЧС и ОПБ муниципального образования;

· поддержание в готовности к применению программно-технических средств автоматизации и связи;

· осуществление контроля за готовностью ДДС в зоне ответственности, оперативное информирование их диспетчерских смен об обстановке и ее изменениях;

· внесение дополнительных изменения и дополнений в в банк данных, а также в структуру и содержание оперативных документов по реагированию на ЧС.

 Учебные и тренировочные занятия с личным составом дежурных смен с целью отработки действий при переводе ЕДДС в режимы «Повышенная готовность» и «Чрезвычайная ситуация», а также выполнения обязанностей в условиях угрозы и возникновения ЧС.

 
ДДС действуют в соответствии со своими ведомственными инструкциями и представляют в ЕДДС муниципального образования обобщенную статистическую информацию о происшествиях, ЧС и предпосылкам к ним за прошедшие сутки.


 В режим «Повышенная готовность» решению КЧС и ОПБ муниципального образования при получении информации об угрозе ЧС. В этом режиме ЕДДС обеспечивает:

· заблаговременную подготовку к возможным действиям в случае возникновения ЧС;

· оповещение должностных лиц КЧС и ОПБ муниципального образования ЕДДС и ДДС;

· получение и обобщение данных наблюдения и контроля за обстановкой на территории муниципального образования, потенциально опасных объектах иза состоянием окружающей природной среды;

· корректировку алгоритмов действий ЕДДС при реагировании на угрозу возникновения вероятной ЧС и уточнение порядка взаимодействия с ДДС;

· координацию действий ДДС, контроль за принятием экстренных мер силами постоянной готовности организаций ведомств по предотвращению ЧС или смягчению ее последствий.

 В этом режиме ДДС действуют в соответствии с Положением о районном (городском) звене ТП РСЧС, Положением о ЕДДС и ведомственными инструкциями.

 В режиме «Чрезвычайная ситуация» ЕДДС и привлекаемые ДДС переводятся при получении информации о ЧС и по решению КЧС и ОПБ муниципального образования.

 В этом режиме ЕДДС выполняет следующие задачи:

· координация действий ДДС, контроль за привлечением территориальных сил и средств ТП РСЧС при проведении работ пр защите населения и территории РТ ЧС;

· контроль за выдвижением и отслеживание передвижения оперативных групп в районе ЧС;

· оповещение и передачу оперативной информации между органами управления при организации ликвидации ЧС и в ходе аварийно-спасательных работ, мероприятий по обеспечению устойчивого функционирования объектов экономики и первоочередному жизнеобеспечению   пострадавшего населения;

· своевременное информирование КЧС и ОПБ муниципального образования о сложившейся обстановке в зоне ЧС.

        В режимах функционирования РСЧС «Повышенная готовность» «Чрезвычайная ситуация» информационное взаимодействие между ДДС осуществляется непосредственно через ЕДДС. 

 
Информация, поступающая в ЕДДС, доводится до взаимодействующих ДДС.


 Информация, поступающая в ЕДДС о ЧС, обрабатывается и передается в КЧС и ОПБ муниципального образования для принятия мер и подготовки решений в соответствии со сложившейся обстановкой.

 
Функционирование ЕДДС в военное время осуществляется в соответствии с положениями о гражданской обороне муниципального образования, инструкциями дежурно-диспетчерскому персоналу ЕДДС по действиям в условиях особого периода в соответствии планами гражданской обороны. 
В Евросоюзе есть телекоммауникационное соглашение, которое определило именно 112 единым номеров вызова, поэтому в Российской Федерации также принят этот номер, как единый номер вызова экстренных оперативных служб.

Иногда приходится пользоваться службой 112 - это удобнее иметь единый номер вместо 01, 02 и 03. Тем более этот номер интегрирован во все современные средства связи (телефоны, операторы - все поддерживают экстренный вызов "112"). 
«Особенности  и модель создания (локальная или удаленная модель обработки и хранения данных) системы-112 в Тюменской области. Схема приема и обработки вызовов по номеру «112» (централизованная или децентрализованная)» 
 «Система-112» - это система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» и на территории Российской Федерации.

Тюменская область внедряет данную систему с 2010 года по настоящее время и планируется закончить в 2018 году.

В Тюменской области для этих целей принят ряд нормативных правовых актов:

· Распоряжение Правительства Тюменской области от 09.06.2012 № 1113-рп «Об организации выполнения мероприятий по созданию на территории Тюменской области системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112». 

· Распоряжение Правительства Тюменской области № 1021-рп от 04 июня 2012 года «Об увеличении ассигнований». (Приложения 1 и 2).
· В связи с внесением изменений в 68-ФЗ внесены изменения в часть 2 статьи 3 Закона Тюменской области от 28.12.2004 г. № 323 «О предупреждении и ликвидации природных и техногенных чрезвычайных ситуаций межмуниципального и регионального характера» (добавляется подпункт 9.3 «осуществление создания системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», обеспечение её эксплуатации и развития»).

По согласованию с Правительством области межведомственной комиссией принято решение, что  у нас будет внедряться т.н. ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ СХЕМА приема и обработки вызовов по номеру 112 - т.е абонент, набирая в телефоне номер 112 попадает в центр обработки вызовов (ЦОВ), где у него и принимают информацию (рис.1).
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ДЕЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ СХЕМА предусматривает, что первоначально вызов попадает к оператору по месту происшествия, то есть в Единую дежурную диспетчерскую службу (ЕДДС) муниципального образования (эта схема временно работала в области до 2016 года) который должен принять вызов, обработать и передать в ДДС экстренных оперативных служб (ЭОС), т.е. диспетчерам служб 01,02,03,04 и т.д. 

С 1 июня 2016 года на территории Тюменской области функционирует ЦОВ "Системы 112".

В дальнейшем планируется создание резервного ЦОВ (РЦОВ) в г. Тобольске и  переход системы 112 Тюменской области на схему с "удаленным" центром обработки вызовов (охват- Тобольск и Тобольский МР, УВАТСКИЙ МР, Вагайский МР) в виду их удаленности от ЦОВ.
Заключение
До недавнего времени основное внимание в РСЧС уделялось оперативному и действенному реагированию на возникающие ЧС. При этом на возмещение понесенного ущерба государство безвозмездно выплачивает пострадавшим немалые суммы, которые можно было бы с успехом потратить на предупреждение таких ЧС. С опытом пришло понимание, что с точки зрения существенного снижения совокупного ущерба, наносимого происходящими в стране чрезвычайными ситуациями, в РСЧС наряду с обеспечением экстренного реагирования должны постоянно отрабатываться и наращиваться мероприятия по снижению рисков и смягчению последствий ЧС, поэтому система управления  природно-техногенной безопасностью субъектов РФ нуждается в дальнейшем совершенствовании с учетом реализации указанного подхода в РСЧС.   Создание и внедрение в РФ системы обеспечения вызова оперативных служб через единый номер «112» на базе ЕДДС – первый шаг на этом пути.
Приложение 1
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Приложение 2
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