
            

                       Индивидуальное задание

Для слушателей группы №15 (диспетчеры ЕДДС, ДДС экстренных оперативных и аварийных  служб, интегрированных с системой - 112)
    
Повышение квалификации персонала единых дежурно-диспетчерских служб, дежурно-диспетчерских служб  экстренных оперативных и аварийных  служб, интегрированных с системой - 112 проводится по очно-заочной форме обучения.
Подготовка осуществляется в объеме 40 учебных часов. 

                    Требования к результатам  обучения
К освоению программы допускаются лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование.
С целью успешного освоения программы обучающиеся к началу ее изучения должны обладать следующими входными знаниями, умениями и компетенциями:
                   способностью работать самостоятельно, принимать решения;
                   способностью использовать навыки работы с информацией из различных источников  для решения профессиональных и социальных задач;
                   способностью к письменной и устной коммуникации на родном (государственном) языке;
                   способностью использовать базовые теоретические знания для решения  профессиональных задач;
                   знанием иерархической структуры существующей системы органов исполнительной власти, соответствующей действующим нормативным правовым актам и  нормативным документам в рамках профессиональной деятельности;
                   наличием навыков работы на уровне уверенного пользователя со средствами  вычислительной техники;
                   наличием навыков работы на уровне уверенного пользователя со средствами  коммуникаций и связи.
Планируемые результаты обучения
В результате освоения образовательной программы персонал дежурно-диспетчерских служб в рамках функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по  единому номеру «112» должен:
знать: 
                   законодательство, нормативно-правовые акты РФ, в том числе органов исполнительной власти Тюменской области, регулирующие создание и развитие системы-112 в Российской Федерации, а также деятельность сотрудников дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных и аварийных служб; 
                   назначение, структуру, функциональную и территориальную ответственность подразделений экстренных оперативных и аварийных служб, их возможностей и имеющихся ограничений по реагированию;
                   особенности информационного взаимодействия со службами при обработке комплексных происшествий;
                   состав и технические характеристики оборудования, применяемого в ДДС.
уметь:
                   обрабатывать входящую информацию в соответствии с принятыми в системе-112 стандартами, правилами и процедурами;
                   использовать все средства регистрации информации, связи и информационного обеспечения ДДС, в том числе в нештатном режиме.
  иметь навыки:
-         работы за автоматизированным рабочим местом диспетчера ДДС, заполнения электронной карточки заявки о происшествии; взаимодействия с диспетчерами экстренных служб реагирования на происшествия и ЧС.

     Приложения к индивидуальному заданию: 
1. Расписание занятий.
2. Примерные вопросы  для промежуточного и  итогового тестирования.
3. Литература
4. Практическое задание.
5.Отчет о выполнении практического задания 
   



                                                                                                                                                                                             Приложение №1




Расписание занятий  группа № 15

"Диспетчера  ЕДДС, ДДС экстренных оперативных и аврийных служб, интегрированных с системой -112"

 4 марта; 15  марта  2019 г.   
  (очно-заочное обучение)

	Дата
	Время
	Предмет обучения и наименование темы
	Метод проведе-
ния
	
Кто проводит
	Отметка о выполнении

	4.03
	
	Раздел 1. Правовая подготовка
	
	
	

	
	1ч
	Тема 1.1 Нормативно-правовое регулирование в области создания и развития системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»
	Л.
к.311
	Шорина Р.А.
	

	
	
	Раздел 2. Специальная подготовка
	
	
	

	
	2ч
	Тема 2.1. Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112». Особенности создания и развития системы-112 в Тюменской област.
	Л.
к.311
	Полещук Г.В
	

	
	3-4ч
	Тема 2.2.Экстренные оперативные  и аварийные службы, вызываемые по единому номеру «112». Назначение и основные задачи возложенные на  ЦУКС, ЕДДС.
	Л.
к.311
	Зайцев В.М.
	

	
	5-6ч
	Тема 2.3.Характеристика происшествий. Оперативные события, чрезвычайные ситуации и их классификация.
	Л.
к.311
	Булгин А.А.
	

	
	7ч
	Тема 2.4.Межведомственное информационное взаимодействие экстренных оперативных служб в рамках функционирования системы-112. Комплексное реагирование.
	Л.
к.311
	Ерофеев М.И.
	

	
	8ч
	Тема 2.5.Алгоритмы  приема и обработки вызовов (сообщений о происшествиях) в рамках функционирования системы-112.
	Л.
к.311
	Беззубцева Н.А.
	

	15.03
	
	Раздел 2. Специальная подготовка
	
	
	

	
	1ч
	Тема 2.7,з.2 Отработка алгоритма по организации взаимодействия операторов ЦОВ, диспетчеров ДДС по вводным.
	Пр.зан.
   к.311
	Ерофеев М.И.
Булгин А.А.
	

	
	2ч
	Тема 2.7,з.3 Отработка  навыков работы диспетчера ЕДДС.
	Пр.зан.
  к.311
	Булгин А.А.

	

	
	3-4ч
	Тема 2.7,з.4 Отработка навыков атрибутивного поиска на карте объектов классификационных  типов.
	Пр.зан.
Выезд ЦУКС
	Полещук Г.В. Зайцев В.М.
	

	
	
5-6ч
	Зачет (отчет по практическому заданию) 
ТЕСТИРОВАНИЕ по программе
	
к.311
	Савостеев А.К.
Зайцев В.М.
Полещук Г.В.
	




Приложение №2
Примерные вопросы  для промежуточного и итогового тестирования.

1.  Нормативная и правовая база  в области создания и развития системы-112.
2.  Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 22.7.01-99 «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения».
3.  Основные подсистемы "Системы-112", их назначение.
4.Назвать  перечень основных ДДС экстренных оперативных служб, интегрированных в Систему-112.
5.       Режимы функционирования  Системы-112.
  6.       Назвать участников создания Системы-112 в РФ .
          7.       Где размещают информацию о ходе и об окончании мероприятия по экстренному реагированию на принятый вызов (сообщение о происшествии)  
           8.       Перечислите минимальный набор данных, который необходимо внести в базу данных системы.
9.       Перечислите, что может служить источниками информации.
10.       Какие данные могут использованы в качестве дополнительной информации.
11.       Каким документом  утвержден  перечень экстренных оперативных служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи по номеру «112».
12.       Каковы требования к защите  персональных  данных при обработке в информационных системах?
13.  Порядок взаимодействия и координации деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти.
14.  Каким нормативно-правовым документом установлена классификация чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.
15.                 Дать определение понятию «чрезвычайная ситуация» «чрезвычайная ситуация природного характера» «чрезвычайная ситуация техногенного характера».
16.            Назовите виды происшествий в зависимости от причиняемого ими ущерба. 
 17.            В зависимости от механизма и природы происхождения опасные природные явления разделяются на группы (классы). Перечислите их.
18.            Где и для решения каких задач создаются Центры управления в кризисных ситуациях.
19.  Виды обеспечения функционирования автоматизированного рабочего места (АРМ) оператора:
20.  Из каких  программных модулей состоит     УСПО-112 (унифицированное специальное программное обеспечение "Системы-112).
21.  Что включает в себя общее программное обеспечение "Системы-112" .
22.  Расшифруйте аббревиатуры  "ОКСИОН", «КСЭОН» и назовите назначение этих систем.
23.  Из каких основных подсистем состоит территориально-распределенная автоматизированная информационно-управляющая Система-112.
24.  Дайте определение и назовите назначение системы ГЛОНАСС.









































 Приложение №3


Литература[footnoteRef:2]: [2:  Все нормативные и правовые документы  рекомендуется  использовать с учетом внесенных в них изменений и дополнений на момент обучения  по данной  теме


] 

1. Федеральный закон «О гражданской обороне» от 12 февраля 1998 г. № 28-ФЗ.
1. Федеральный закон «О защите населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера» от 21.12 1994г.  №68-ФЗ.
1. Федеральный закон  РФ от 27 июля 2010г. № 223-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
1. Постановление Правительства РФ от 30 декабря 2003г. № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций».
1. Постановление Правительства РФ от 31.12.2004г. №894 «Об утверждении перечня экстренных оперативных служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи  пользователю услугами  связи, и о назначении единого номера вызова  экстренных оперативных служб».
1. Распоряжение Правительства РФ от 15.09.2008г. №1240-р «О концепции создания системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер  «112» на базе единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований».
1. Указ Президента РФ от 28.12.2010г. №1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных на территории Российской Федерации».
1. Постановление Правительства РФ от 21.11.2011г. №958 «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112».
1. Распоряжение Правительства РФ от 4.05.2012г. №716 «О концепции федеральной целевой программы «Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб  по единому номеру «112» в Российской Федерации на 2013-2017годы».
1. Постановление Правительства РФ от 16.03.2013г. №223 «О федеральной целевой программе «Создание системы обеспечения вызовов экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в Российской федерации на 2013-2017годы».
1. Постановление Правительства РФ от 24.03.1997г. №334 «О порядке сбора и обмена в РФ информацией в области защиты населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера».
1. Государственный стандарт РФ ГОСТ Р22.7.01-99 «Безопасность в чрезвычайных ситуация. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения». 
1. Приказ МЧС РФ от 10.09.2002г. №428 «Об утверждении Концепции развития  единых дежурно-диспетчерских служб  в субъектах РФ».
1. Постановление Губернатора Тюменской области от 3 декабря 2008г. №107 «Об утверждении Положения об организации и ведении ГО в Тюменской области»
1. Постановление Правительства Тюменской области от 20.06.2012г.№238-п «О Порядке сбора и обмена в Тюменской области информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
природного и техногенного характера"
1. Постановление Администрации Тюменской области от 18.11.2003г.№376 «О создании и функционировании единой дежурно-диспетчерской службы «Единая  служба спасения - 01» Тюменской области».
17.Учебное пособие для диспетчеров ЕДДС муниципальных образований и ДДС объектов. ОУМЦ. 2011г.
















Приложение №4
                          Практическое задание

 По Теме 2.7." Отработка алгоритмов действий персонала ДДС в рамках функционирования системы-112."

Цель: совершенствование практических навыков работы диспетчера ЕДДС в составе рабочей смены.

Задание: Отработать практически в составе рабочей смены алгоритмы организации взаимодействия диспетчеров ЕДДС с операторами  ЦОВ, диспетчерами ДДС по вводным при возникновении и ликвидации последствий ЧС на объекте:
- Отработка действий при возникновении и ликвидации последствий ЧС на объекте  с массовым пребыванием людей;
-  Отработка действий  при возникновении пожара .
-  Отработка действий при угрозах террористических актов;
- Отработка действий при вызове скорой медицинской помощи;
- Отработка действий при коммунальных авариях.
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                    Приложение №5


                  Отчет о выполнении практического задания 
   
Обучающегося___________________________________________________ 
По теме: Отработка алгоритмов действий персонала ДДС в рамках
функционирования системы-112 
Период выполнения практического задания  ______________________ 
В процессе  выполнения практического задания : 
 а)  практически отработаны: (в соответствии с заданием) 
1.
2. 
3.
 б). приобретены навыки: (перечислить) 
1.
 2.
 3.
  Заключение руководителя:      __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ 


