ТЕМА №2.4
«Межведомственное информационное взаимодействие экстренных оперативных служб в рамках функционирования системы-112. Комплексное реагирование»

Введение

В Российской Федерации исторически с 30-х годов существуют службы экстренного реагирования, такие как «01» (служба пожарной охраны), «02» (милиция), «03» (скорая помощь), «04» (аварийная служба газовой сети), которые осуществляют прием сообщений от населения в случае возникновения происшествий и при необходимости организуют реагирование мобильными силами и средствами. 


         Служба реагирования в чрезвычайных ситуациях (далее - ЧС) начала создаваться с середины 90-х годов. В 1998 году для создания единых дежурно-диспетчерских служб городов и районов был разработан пакет соответствующих документов (концепция, технико-экономическое обоснование и др.), согласованный с заинтересованными федеральными органами исполнительной власти (МВД  России, Минздравсоцразвития  России, Минкомсвязи России и др.), а также с органами исполнительной власти субъектов Российской  Федерации и одобренный поручением Правительства Российской Федерации от 16 июля 1998г. № БН-П4-20705. 

               Концепция развития единых дежурно-диспетчерских служб в субъектах Российской Федерации, утверждённая приказом МЧС России от 10 сентября 2002г. №428, обеспечила объединение в рамках ЕДДС двух служб из утверждённого Правительством перечня: пожарной охраны и  реагирования в чрезвычайных ситуациях.

Назначение, цели и задачи, участники межведомственного информационного взаимодействия экстренных оперативных служб
            Система-112 должна обеспечить информационное взаимодействие органов повседневного управления единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, в том числе единых дежурно-диспетчерских служб, а также дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб, перечень которых определяется Правительством Российской Федерации, включая службу пожарной охраны, службу реагирования в чрезвычайных ситуациях, службу полиции, службу скорой медицинской помощи, аварийную службу газовой сети и службу "Антитеррор".
               При этом сохраняется возможность осуществить вызов экстренных оперативных служб пользователем услуг связи посредством набора номера, предназначенного для вызова отдельной экстренной оперативной службы (в настоящее время это номера "01", "02", "03" и т. д.).  
В своей деятельности ДДС, участвующие в информационном обмене, руководствуются нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тюменской области и органов местного самоуправления Тюменской области, нормативными документами соответствующих министерств и ведомств. 

Информационное взаимодействие дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» на территории Тюменской области предполагает в соответствии с нормативно-правовыми актами  установление правила организации указанного информационного взаимодействия.     

Взаимодействие определяется как совместная, систематическая, согласованная деятельность дежурных диспетчерских служб и имеет цель:

· повышение безопасности населения и гостей Тюменской области путем совершенствования процесса обмена информацией между объектами системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» (далее – система-112), интегрированными с системой-112 дежурно-диспетчерскими службами экстренных оперативных служб (далее  – ДДС), а также взаимодействующими внешними автоматизированными информационными системами;

· повышение оперативности реагирования на угрозу или возникновение чрезвычайной ситуации (далее – ЧС), а также проявления терроризма и экстремизма. 

                 Основными задачами  информационного взаимодействия будут являться:                             
· сократить среднее время совместного реагирования нескольких  экстренных      оперативных служб на обращения населения по номеру «112»;

· повысить уровень готовности персонала к работе при взаимодействии нескольких экстренных оперативных служб;
· обеспечить организационную и технологическую основу информационного  взаимодействия экстренных оперативных служб для своевременной обработки вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих по номеру "112", и их эффективного межведомственного взаимодействия в рамках системы-112;

· обеспечить требуемый уровень профессиональной подготовки дежурно-диспетчерского персонала системы-112.
Все экстренные службы организуют необходимое взаимодействие с другими службами, которое регламентируется соответствующими ведомственными нормативными документами. В частности, взаимодействие между дежурно-диспетчерскими службами МЧС России и МВД России организуется в соответствии с их совместным Приказом от 13 августа 2003 г. № 636 дсп/478 дсп.

Россия совместно со странами ЕС подписала в 1998 году телекоммуникационное соглашение, согласно которому единым номером экстренного вызова стал «112».               
             Участниками (субъектами) информационного взаимодействия являются Центр обработки вызовов системы-112  (далее – ЦОВ), резервный центр обработки вызовов системы-112 (далее – РЦОВ), навигационно-информационный центр (НИЦ) системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАС» (далее – система «ЭРА-ГЛОНАСС»), единые дежурно-диспетчерские службы муниципальных образований с развернутыми компонентами системы-112 (далее – ЕДДС) и дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб (далее – ДДС), интегрируемые в систему-112, в том числе:

· служба пожарной охраны;

· службы реагирования в чрезвычайных ситуациях (аварийно-спасательные службы и аварийно-спасательные формирования);

· служба полиции;

· служба скорой медицинской помощи;

· аварийная служба газовой сети;

· служба «Антитеррор»;

а также дежурно-диспетчерские службы других экстренных оперативных служб, перечень которых определяется Правительством Российской Федерации.

Территорией действия  является зона ответственности всех ДДС, участвующих в информационном взаимодействии.

  Ситуациями, на которые распространяется действие нормативно-правовых актов, являются: 

· обращения граждан по оказанию экстренной помощи;

· пожар;

· дорожно-транспортное происшествие (при котором погибли или ранены люди, повреждены транспортные средства, сооружения, грузы, либо причинен иной материальный ущерб);

· криминальная ситуация (сообщение о готовящемся, совершаемом либо совершенном преступлении или административном правонарушении),  угроза террористического акта;

· аварийная ситуация на объектах инженерной и транспортной инфраструктуры городов и районов, устранение которых требует подключения сил и средств оперативных служб;

· другие чрезвычайные ситуации и происшествия, информация о которых поступила в систему-112.

 ЕДДС является координирующим органом по вопросам информационного обмена для всех ДДС экстренных оперативных служб на территории соответствующего муниципального образования при решении задач системы-112.

 На основании нормативно-правовых актов  разрабатываются документы (соглашения, инструкции для дежурных смен), регламентирующие  вопросы  информационного взаимодействия экстренных оперативных служб.
Методическое руководство за разработкой указанных документов, обеспечение ЕДДС и ДДС образцами документов должна осуществляться Главным управлением МЧС России по Тюменской области.

ЕДДС заключает двухсторонние соглашения об оперативном взаимодействии и информационном обмене в рамках системы-112 (далее – Соглашения) с каждой ДДС в отдельности. 

 Работу по заключению (разработке, согласованию) Соглашений организуют органы местного самоуправления, в ведении (подчинении) которых находятся соответствующие ЕДДС, во взаимодействии с Главным управлением МЧС России по Тюменской области.

Соглашения подписываются руководителями органов местного самоуправления (или руководителями соответствующих муниципальных учреждений, в структуре которого находится ЕДДС), с одной стороны, и руководителями подразделений федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Тюменской области, организаций (учреждений), являющихся собственниками соответствующих ДДС, с другой стороны.

Соглашения,  в том числе, должны содержать уточненные критерии отнесения поступившего вызова к зоне ответственности соответствующей ДДС. При необходимости экстренного реагирования диспетчер ДДС в ходе первичного заполнения унифицированной карточки информационного обмена, руководствуясь уточненными критериями передачи информации, указанными в Соглашениях между ЕДДС и ДДС, принимает решение о целесообразности привлечения к реагированию других ДДС и завершает вызов. 

При этом, в случае необходимости, привлечение к реагированию других ДДС может осуществляться при активном вызове.

 Карточка вызова, принятого к исполнению, попадает в автоматическом режиме в базу данных системы-112 и находится на контроле на рабочем месте диспетчера ДДС, принявшего вызов. Диспетчер ДДС, контролирующий состояние вызова, при необходимости предпринимает дополнительные действия по реагированию на вызов. Снятие с контроля производится после получения информации о завершении реагирования. В случае необходимости привлечения к реагированию на поступивший вызов других ДДС диспетчер ДДС направляет заполненную унифицированную карточку информационного обмена  оператору системы-112 и в соответствующие ДДС.  Оператор системы-112 подтверждает получение и прием карточки на контроль.

 Целесообразно в каждое Соглашение между ЕДДС и ДДС включать:

· уточненные критерии всех взаимодействующих ДДС, участвующих в информационном обмене в рамках системы-112;
· временные нормативы информационного обмена между ЕДДС и ДДС как при поступлении и передаче вызова, так и при представлении информации о результатах действий ДДС; 
· перечень каналов связи, по которым осуществляется информационный обмен в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб;
· списки абонентов телефонной связи для учета приоритетов поступающих вызовов;
· список должностных лиц, несущих ответственность за организацию информационного обмена в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб;
· роль ЦОВ (РЦОВ) при взаимодействии с ЕДДС и ДДС, интегрируемых в систему-112.

 Обмен текущей и оперативной информацией осуществляется с установленной периодичностью или незамедлительно, в соответствии с установленными критериями или на основании соглашений.

 К оперативной информации относится информация вызовов экстренных оперативных служб (сообщений о происшествиях), в том числе:

· обращения граждан; 

· вызовы и сообщения о дорожно-транспортном происшествии (далее  - ДТП), поступающие из системы «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· экстренные уведомления и оповещения о прогнозе и факте чрезвычайных ситуаций, информация по экстренному управлению силами и средствами, ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций;

· информация об изменении режима функционирования;

· срочная информация о развитии обстановки при чрезвычайных ситуациях и происшествиях и о ходе работ по их ликвидации.

К  текущей  информации относятся: 

· информация о результатах реагирования ДДС на вызовы  (сообщения о происшествиях);

· информация о результатах ликвидации ЧС, материальном ущербе;

· информация подсистемы мониторинга;

· информация о состоянии сил и средств ДДС;

· справочная и прогнозная информация. 

 Информационное взаимодействие дежурных диспетчерских служб осуществляется с использованием автоматизированной  информационной системы, которая сопрягается с имеющимися автоматизированными системами взаимодействующих ДДС и системой «ЭРА-ГЛОНАСС».  На основании порядка  разрабатываются документы (соглашения, инструкции для дежурных смен), регламентирующие вопросы информационного взаимодействия экстренных оперативных служб. Указанные документы разрабатываются территориальными органами управления МЧС России.
Организация и порядок межведомственного информационного взаимодействия   экстренных оперативных служб.
Для оперативного решения  вопросов по организации взаимодействия дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб различной ведомственной принадлежности, включая согласование регламентов взаимодействия и иных организационно – распорядительных документов межведомственного взаимодействия и информационного обмена, а также и других задач, возникающих  при развёртывании  системы -112, создаётся  рабочая группа субъекта Российской федерации.    
  Информационное взаимодействие дежурных диспетчерских служб осуществляется с использованием автоматизированной информационной системы (АИС). АИС сопрягается с имеющимися автоматизированными системами взаимодействующих ДДС и системой «ЭРА-ГЛОНАСС».
Порядок обработки поступающих вызовов
 Алгоритм действий при приеме вызовов оператором системы-112.

Вызов по единому номеру «112» поступает оператору системы-112 в ЦОВ или ЕДДС в зависимости от территориального расположения абонента. При этом ведется автоматическая запись разговора оператора с абонентом.

         Если в момент поступления вызова нет свободного оператора, вызов ставится в очередь на ожидание с предоставлением абоненту сервиса (IVR). При этом происходит определение номера телефона абонента и сопоставление его с имеющимися в системе списками. По результатам сопоставления вызову присваивается соответствующий приоритет.
При продолжительности ожидания ответа оператора системы-112 ЕДДС более 15 секунд вызов переводится на оператора ЦОВ (резервного ЦОВ) либо ДДС (при наличии соответствующего положения в соглашении об оперативном взаимодействии и информационном обмене).

При наличии нескольких свободных операторов распределение вызовов должно осуществляться в автоматическом режиме с учетом общего времени загрузки каждого оператора с начала смены.

Оператор системы-112 при приеме вызова заполняет общую и при необходимости специфическую часть унифицированной карточки информационного обмена. Порядок заполнения карточки приводится ниже.
При отсутствии необходимости экстренного реагирования должна быть обеспечена возможность перевода вызова на IVR для предоставления позвонившему информации по стандартным вопросам или доступ к базе знаний подсистемы консультативного обслуживания населения.

При необходимости экстренного реагирования оператор системы-112 в ходе первичного заполнения унифицированной карточки информационного обмена, руководствуясь уточненными критериями передачи информации, указанными в двухсторонних Соглашениях между ЕДДС и ДДС, определяет привлекаемые для реагирования ДДС и действует в зависимости от обстановки по одному из следующих вариантов:

1) перенаправляет вызов в соответствующую ДДС в порядке, установленном настоящим Регламентом;

2) привлекает соответствующие ДДС к реагированию, в том числе комплексному, в порядке,  установленном настоящим Регламентом.

Независимо от выбранного варианта действий, во избежание потери времени при экстренном оперативном реагировании на поступающие вызовы, в случае необходимости, оператор системы-112 использует функцию конференц-связи c соответствующими ДДС и абонентом, а также иные возможности программно-технического обеспечения системы-112.

При перенаправлении вызова в ДДС оператор системы-112 одновременно в автоматизированном режиме передает диспетчеру ДДС унифицированную карточку информационного обмена, заполненную в электронном виде в ходе первичного опроса. Оператор системы-112 дожидается от диспетчера ДДС подтверждения о получении заполненной карточки и подтверждения о соответствии поступившего вызова зоне ответственности данной ДДС. После получения подтверждений оператор системы-112 отключается от абонента. 

Привлечение к реагированию соответствующих ДДС осуществляется как при активном вызове, так и после его завершения.   

При этом оператор системы-112, определив перечень ДДС, силы и средства которых необходимо привлечь для реагирования на поступивший вызов, вносит список ДДС в унифицированную карточку информационного обмена и, используя автоматизированную информационную систему, направляет ее адресатам. Автоматически карточка сохраняется в базе данных автоматизированной информационной системы системы-112.

После отправки унифицированной карточки информационного обмена в ДДС оператор системы-112 контролирует подтверждение получения карточки, при необходимости по телефонным каналам связи предоставляет уточняющую информацию.

Диспетчер ДДС после получения карточки информационного обмена организует реагирование на вызов. Действия по организации реагирования определяются должностными инструкциями. При необходимости диспетчер уточняет информацию по контактному телефону позвонившего. Все действия по реагированию диспетчер ДДС вносит в карточку информационного обмена. После завершения реагирования диспетчер ДДС ставит в карточке информационного обмена соответствующую отметку и отправляет карточку оператору системы-112.

Карточка вызова, принятого к исполнению, находится на контроле на рабочем месте оператора системы-112, принявшего вызов. Оператор системы-112, контролирующий состояние вызова, при необходимости координирует действия ДДС, предпринимает дополнительные действия по реагированию на вызов. Снятие с контроля производится после получения информации от каждой из задействованных ДДС о завершении реагирования.

Алгоритм действий при приеме вызовов диспетчером ДДС.

 При поступлении вызова непосредственно в ДДС по многоканальным телефонам 01, 02, 03, 04 и др. (не по телефонному номеру «112») диспетчер ДДС заполняет общую и специфическую части унифицированной карточки информационного обмена.

 Если в момент поступления вызова в ДДС нет свободного диспетчера, вызов ставится в очередь на ожидание с предоставлением позвонившему возможностей IVR. При длительном ожидании ответа диспетчера вызов может переводиться на оператора системы-112.

При необходимости экстренного реагирования диспетчер ДДС в ходе первичного заполнения унифицированной карточки информационного обмена, руководствуясь уточненными критериями передачи информации, указанными в Соглашениях между ЕДДС и ДДС, принимает решение о целесообразности привлечения к реагированию других ДДС и завершает вызов. 

При этом  в случае необходимости, привлечение к реагированию других ДДС может осуществляться при активном вызове.

Карточка вызова, принятого к исполнению, попадает в автоматическом режиме в базу данных системы-112 и находится на контроле на рабочем месте диспетчера ДДС, принявшего вызов. Диспетчер ДДС, контролирующий состояние вызова, при необходимости предпринимает дополнительные действия по реагированию на вызов. Снятие с контроля производится после получения информации о завершении реагирования. 

В случае необходимости привлечения к реагированию на поступивший вызов других ДДС диспетчер ДДС направляет заполненную унифицированную карточку информационного обмена  оператору системы-112 и в соответствующие ДДС.  Оператор системы-112 подтверждает получение и прием карточки на контроль.

 
В случае необходимости в процессе первичного заполнения унифицированной карточки информационного обмена диспетчер ДДС принимает решение о перенаправлении вызова  оператору  системы-112. При перенаправлении вызова диспетчер ДДС одновременно в автоматизированном режиме передает оператору системы-112 унифицированную карточку информационного обмена, заполненную в электронном виде в ходе первичного опроса. Диспетчер ДДС дожидается от оператора  системы-112 подтверждения о получении заполненной карточки и подтверждения передачи контроля вызова. После получения подтверждений диспетчер ДДС отключается от вызова. 

Подтверждение получения карточки и подтверждение передачи контроля вызова при информационном обмене осуществляются в автоматическом режиме. Соответствующая информация отображается на рабочем месте  оператора (диспетчера), отправившего карточку. Для этого оператор (диспетчер), принявший карточку,  должен на своем рабочем месте внести в нее соответствующие отметки.

Операторы  системы-112 и диспетчеры ДДС несут персональную ответственность за корректность заполнения и ведения унифицированной карточки информационного обмена, достоверность внесенной в нее информации, соблюдение временных нормативов информационного обмена.

 Порядок информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб при организации комплексного реагирования

 Для организации комплексного реагирования  оператор  системы-112 при активном вызове или после его завершения, а также после получения от диспетчера ДДС переадресованного вызова или не снятой с контроля заполненной унифицированной карточки информационного обмена, определяет состав ДДС, которые необходимо привлечь для реагирования на поступивший вызов. При этом отбор производится по следующим критериям:

· привлечение  службы пожарной охраны происходит при наличии открытых или закрытых очагов пожара, сильного задымления, необходимости эвакуации людей с верхних этажей зданий, угрозы ЧС или происшествия, следствием которых может стать пожар;

· привлечение  службы реагирования в чрезвычайных ситуациях производится при необходимости проведения аварийно-спасательных работ, а также угрозе ЧС или происшествия, в результате которых может потребоваться проведение таких работ;

· привлечение  службы полиции происходит при необходимости обеспечения правопорядка на месте происшествия, наличии дорожно-транспортных происшествий, угрозе ЧС или происшествия, для ликвидации последствий которых могут потребоваться силы охраны правопорядка;

· привлечение  службы скорой медицинской помощи происходит при наличии на месте происшествия погибших, больных или пострадавших людей, угрозе ЧС или происшествия, результаты которого могут быть опасны для жизни и здоровья людей;

· привлечение  аварийной службы газовой сети производится при наличии утечки бытового газа, повреждениях газового оборудования, угрозе ЧС или происшествия, результатом которых могут стать повреждения газовой инфраструктуры ЖКХ;

· привлечение  службы «Антитеррор» производится при совершении или угрозе совершения террористических актов.

При комплексном реагировании на поступивший вызов диспетчеры всех привлекаемых ДДС осуществляют сопровождение и координацию действий задействованных подчиненных подразделений. В специфической части карточки отображаются:

· переданные распоряжения;

· действия подчиненных подразделений;

· изменения обстановки;

· взаимодействие с подразделениями других ДДС.

      Информацию об изменениях обстановки диспетчер ДДС передает оператору системы-112 немедленно.

Оператор системы-112:

· осуществляет мониторинг действий привлекаемых ДДС;

· доводит до всех ДДС изменения в оперативной обстановке в зоне

· происшествия; 

· контролирует завершение реагирования всеми привлеченными ДДС;

· снимает с контроля карточку  вызова после получения подтверждения   от всех ДДС.

Организация информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в рамках системы-112 по обмену текущей информацией.
Информационное  взаимодействие  дежурных диспетчерских служб по обмену текущей информацией  организуется с целью повышения оперативности и улучшения координации совместных действий ДДС в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб.

Оператор системы-112  контролирует  один раз в сутки автоматическое  направление  информации  подсистемы мониторинга о текущей радиационной, химической, биологической, экологической, пожарной и другой обстановке  в ДДС, не имеющие подобной информации. 

По запросу диспетчера ДДС или при экстренном изменении указанная информация передается немедленно. Диспетчер ДДС подтверждает получение данной информации. К экстренному изменению обстановки относятся:

· превышение установленных норм радиационного фона;

· превышение установленных норм концентрации химических и вредных веществ в воздухе и водных бассейнах;

· превышение эпидемиологического порога заболеваемости людей и животных;

· повышение номера (ранга) пожара, пожар наивысшего номера (ранга);

· увеличение площади природных пожаров;

· производственные выбросы вредных веществ в окружающую среду; 

· иная информация о происшествиях и обстановке (по решению руководителя соответствующего органа управления). 

Оператор системы-112 два раза в сутки направляет в ДДС информацию о метеорологической обстановке и прогнозируемой обстановке на потенциально опасных объектах. По запросу диспетчера ДДС или при экстренном изменении  указанная информация передается немедленно. Диспетчер ДДС подтверждает получение данной информации. К экстренному изменению обстановки относятся:

· штормовое предупреждение;

· подъемы уровней воды в реках, угроза наводнений, подтоплений;

· резкое похолодание или потепление;

· возможность ливневых дождей;

· ухудшение прогнозируемой обстановке на потенциально опасных объектах;

· иная информация о происшествиях и обстановке (по решению руководителя соответствующего органа управления). 

 Диспетчер ДДС один раз в сутки направляет  оператору  системы-112  обобщенную информацию о результатах реагирования на поступившие вызовы, состоянии вызовов, остающихся на контроле, и проблемных вопросах, требующих решения в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб.

         При необходимости для обеспечения текущей деятельности диспетчер ДДС направляет  оператору системы-112 запрос на получение нормативной или справочной информации, касающейся функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб.  Оператор системы-112 направляет ответ в срок, установленный в Соглашении между ЕДДС и ДДС.

 Особенности информационного взаимодействия дежурных 

диспетчерских служб в различных режимах функционирования

 При поступлении информации об угрозе и (или) возникновении чрезвычайных ситуаций (происшествий), требующих привлечения органов управления, сил и средств, в том числе вышестоящего уровня, в рамках Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее – РСЧС), участники информационного взаимодействия (согласно пункту 1.3 настоящего Регламента) передают необходимую информацию непосредственному руководству для организации информирования соответствующих органов управления РСЧС.   

 ЕДДС муниципальных образований функционирует в режимах повседневной деятельности, повышенной готовности и чрезвычайной ситуации для мирного времени.

 Режимы функционирования для ЕДДС и ДДС устанавливает руководитель органа местного самоуправления. 

 В режиме повседневной деятельности ЕДДС осуществляет дежурство в готовности к экстренному реагированию на угрозу возникновения или возникновение ЧС (происшествий). Алгоритмы информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в повседневном режиме рассмотрены в разделах II и III.

 В режиме повышенной готовности и чрезвычайной ситуации для мирного времени координацию взаимодействия между ДДС экстренных оперативных служб осуществляет оперативный дежурный ЕДДС.

 В режим повышенной готовности ЕДДС муниципального образования и привлекаемые ДДС переводятся при угрозе возникновения ЧС, когда для ликвидации угрозы требуются совместные действия ДДС и сил РСЧС, взаимодействующих с ЕДДС.

 В режиме повышенной готовности при осуществлении информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб дополнительно выполняются следующие мероприятия:

· оперативный дежурный ЕДДС каждые 4 часа передает в привлекаемые ДДС текущую информацию подсистемы мониторинга о радиационной, химической, биологической, экологической, пожарной о другой обстановке в зоне возможной ЧС;

· оперативный дежурный ЕДДС немедленно передает в ДДС поступающую информацию о силах и средствах, дополнительно привлекаемых для предотвращения ЧС или смягчения ее последствий;

· оперативный дежурный ЕДДС немедленно передает в ДДС поступающую информацию об изменениях обстановки в зоне возможной ЧС;

· диспетчеры  ДДС немедленно передают оперативному дежурному ЕДДС поступающую информацию о необходимости привлечения к ликвидации угрозы ЧС дополнительных сил и средств;

· диспетчеры ДДС немедленно передают оперативному дежурному ЕДДС  поступающую информацию об изменениях обстановки по своей специализации в зоне возможной ЧС. 

 В режим чрезвычайной ситуации ЕДДС муниципального образования и привлекаемые ДДС переводятся при возникновении ЧС.

 В режиме чрезвычайной ситуации при осуществлении информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб дополнительно выполняются следующие мероприятия:

· оперативный дежурный ЕДДС  каждый час передает в привлекаемые ДДС текущую информацию подсистемы мониторинга о радиационной, химической, биологической, экологической, пожарной о другой обстановке в зоне ЧС;

· оперативный дежурный ЕДДС  немедленно передает в ДДС поступающую информацию о силах и средствах,  дополнительно привлекаемых для ликвидации последствий ЧС;

· оперативный дежурный ЕДДС немедленно передает в ДДС поступающую информацию об изменениях обстановки в зоне ЧС;

· оперативный дежурный ЕДДС  немедленно передает в ДДС указания комиссии по чрезвычайным  ситуациям, оперативного штаба или других органов, осуществляющих управление ликвидацией ЧС;

· диспетчеры ДДС немедленно передают оперативному дежурному ЕДДС поступающую информацию о необходимости привлечения к ликвидации последствий ЧС дополнительных сил и средств;

· диспетчеры ДДС немедленно передают оперативному дежурному ЕДДС  поступающую информацию об изменениях обстановки по своей специализации в зоне ЧС;

· диспетчеры ДДС немедленно передают  оперативному дежурному ЕДДС  информацию о выполнении указаний комиссии по чрезвычайным ситуациям, оперативного штаба или других органов, осуществляющих управление ликвидацией ЧС.

Порядок информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб при приведении в готовность гражданской обороны  и в военное время осуществляется в соответствии с инструкциями персоналу системы-112, ЕДДС и ДДС по действиям в условиях особого периода.

  При наличии автоматизированной информационной системы (систем), объединяющей ЕДДС и ДДС, данные  также передаются в автоматизированном режиме немедленно по мере изменения.

 Критерии переадресации вызовов при информационном взаимодействии дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб

 Переадресация вызовов является составной  частью алгоритмов информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб. Переадресация производится с целью повышения оперативности реагирования ДДС на поступающие вызовы и обеспечения  выполнения задач, решаемых системой-112.

 Оператор системы-112 производит переадресацию вызова диспетчеру ДДС пожарной охраны в следующих случаях:

· наличие затруднений в определении целесообразности реагирования на поступивший вызов, касающийся пожарной безопасности;

· поступление дополнительной информации по ранее переадресованному в ДДС пожарной охраны вызов.

 Оператор системы-112 производит переадресацию вызова диспетчеру ДДС реагирования в чрезвычайных ситуациях  в следующих случаях:

· наличие затруднений в определении целесообразности реагирования на поступивший вызов, касающийся обеспечения безопасности населения;

· поступление дополнительной информации по ранее переадресованному в ДДС реагирования в чрезвычайных ситуациях вызов;

· необходимость у позвонившего получения квалифицированной консультации по вопросам обеспечения безопасности населения. 

Оператор системы-112 производит переадресацию вызова диспетчеру ДДС полиции в следующих случаях:

· наличие затруднений в определении целесообразности реагирования на поступивший вызов, касающийся охраны правопорядка;

· поступление дополнительной информации по ранее переадресованному в ДДС полиции вызов;

· необходимость у позвонившего получения квалифицированной консультации по вопросам охраны правопорядка.

      Оператор системы-112 производит переадресацию вызова диспетчеру ДДС скорой медицинской помощи в следующих случаях:
· необходимость постановки предварительного диагноза больному или пострадавшему;

· необходимость у позвонившего получения квалифицированной консультации по медицинским вопросам.

Оператор системы-112 производит переадресацию вызова диспетчеру аварийной службы газовой сети в следующих случаях:

· необходимость у позвонившего уточнения деталей или обсуждения результатов предыдущих вызовов службы газовой сети;

· необходимость у позвонившего получения квалифицированной консультации по вопросам службы газовой сети.

Оператор  системы-112 производит переадресацию вызова диспетчеру службы «Антитеррор» в следующих случаях:

· получение сообщения о произошедшем террористическом акте или его угрозе;

· принятие вызова с информацией, которая может быть использована для организации и обеспечения действий подразделений службы «Антитеррор».

 Оператор системы-112 производит переадресацию вызова оперативному дежурному ЕДДС в случаях отнесения происшествия к ЧС.

   При большом количестве поступающих вызовов в целях сокращения очереди ожидания  оператор  системы-112 может производить переадресацию вызова в соответствующую ДДС непосредственно после выяснения причины вызова. 

  Диспетчер ДДС производит переадресацию вызова  оператору системы-112 в следующих случаях:

· поступление вызова с сообщением об угрозе или возникновении ЧС;

· необходимость привлечения к реагированию на вызов других ДДС, если выяснение состава привлекаемых ДДС вызывает затруднение;

· обнаружение ошибочности звонка и необходимость вызова другой ДДС; 

· необходимость оказания позвонившему квалифицированной психологической помощи;

· необходимость консультации позвонившего по вопросам, выходящими за рамки компетенции данной ДДС.

 Порядок заполнения и форма карточки информационного обмена

 Для обеспечения унификации процессов передачи  информации в системе-112 разрабатывается унифицированная карточка информационного обмена. Унифицированная карточка имеет единую для всех ДДС информационную часть  (включающую в себя, в том числе, и данные от системы «ЭРА-ГЛОНАСС»)  и специфическую часть для  каждой экстренной оперативной службы. 

Унифицированная карточка информационного обмена заполняется операторами системы-112 и диспетчерами ДДС.

 Заполнение карточки начинается с заполнения ее общей информационной части. При этом информация, предоставляемая  системой «ЭРА-ГЛОНАСС» и операторами связи, заполняется в автоматическом режиме с возможностью ручной корректировки.  

Координаты места происшествия, передаваемые терминалами системы ГЛОНАСС (в том числе, системы «ЭРА-ГЛОНАСС»), также заполняются автоматически.

Далее заполняются сведения о происшествии, месте происшествия и информация о заявителе.

 Заполнение карточки происходит с использованием классификаторов. В общей информационной части карточки используются следующие классификаторы и списки:

· классификатор состояния реагирования на вызов;

· место происшествия;

· улица;

· дорога;

· язык общения;

· объект;

· тип происшествия.

 После заполнения общей части карточки производится заполнение одной или нескольких специфических частей карточки в соответствии со списком ДДС, привлекаемых к реагированию на поступивший вызов.

В специфических частях карточки используются следующие классификаторы и списки:

· вид происшествия;

· вид правонарушения;

· рост;

· телосложение;

· тип транспортного средства (далее - ТС);

· цвет ТС;

· вид вызова;

· степень родства позвонившего;

· вид несчастного случая;

· вид заболевания; 

· поликлиника;

· вид обращения в ЖКХ;

· вид террористического акта.

В процессе реагирования привлекаемые ДДС могут корректировать свою часть унифицированной карточки вплоть до снятия карточки с контроля.

Во избежание потери времени при экстренном оперативном реагировании на поступающие вызовы, в случае необходимости, допускается внесение минимального количества данных в унифицированную карточку информационного обмена с последующим ее незамедлительным направлением в соответствующим участникам (субъектам) информационного взаимодействия.

 Особенности информационного взаимодействия 

c системой «ЭРА-ГЛОНАСС»

Информационное взаимодействие c системой  «ЭРА-ГЛОНАСС» организуется в соответствии с настоящим Регламентом  и соответствующим соглашением об обмене информацией между системой-112 и системой «ЭРА-ГЛОНАСС» (в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года №149-ФЗ, статья 10, пункт 4), в случае заключения такового соглашения с оператором системы «ЭРА-ГЛОНАСС».

 Обмен информацией осуществляется между навигационно-информационном центром (НИЦ) системы «ЭРА-ГЛОНАСС» и ЦОВ (РЦОВ) системы-112, обслуживающими  территорию субъекта РФ, с которой  пришёл вызов «ЭРА-ГЛОНАСС».

 Обмен информацией включает:

· передачу из НИЦ в ЦОВ (РЦОВ) информации о ДТП; 

· приём НИЦ из ЦОВ (РЦОВ) информации о начале и завершении мероприятий экстренного реагирования по ликвидации последствий ДТП.

При этом информация о начале и завершении мероприятий экстренного реагирования по ликвидации последствий ДТП может  отправляться  в систему «ЭРА-ГЛОНАСС»  в   статистическом  режиме.

 Общий порядок функционирования системы «ЭРА-ГЛОНАСС» при возникновении дорожно-транспортного происшествия предусматривает:

· инициацию в пострадавшем транспортном средстве (ТС) экстренного вызова, генерируемого автомобильным терминалом системы «ЭРА-ГЛОНАСС» автоматически (посредством активации датчиков в ТС) или вручную (находящимися в ТС лицами);
· автоматическую передачу по голосовому каналу сети оператора сотовой связи в региональный коммутационный узел системы «ЭРА-ГЛОНАСС» (РКУ), расположенный  в административном центре субъекта Российской Федерации,  на территории которого произошло ДТП, соответствующего телематического электронного сообщения с минимальным набором данных (МНД) о ДТП;
· приём из РКУ и обработку в НИЦ полученного МНД, формирование карточки вызова «ЭРА-ГЛОНАСС» и сообщения с полным набором данных (ПНД) о ДТП для передачи в систему-112 субъекта РФ, с территории которого поступил вызов «ЭРА-ГЛОНАСС». 
При автоматическом срабатывании терминала «ЭРА-ГЛОНАСС» РКУ передаёт сформированное сообщение с ПНД о ДТП в ЦОВ (РЦОВ) системы-112 субъекта РФ, на территории которого произошло ДТП, и  устанавливает также голосовое соединение между ЦОВ (РЦОВ) системы-112 и находящимися в ТС лицами. 
В случае ручной инициации вызова, РКУ выполняет коммутацию установленного голосового соединения с пострадавшим ТС в фильтрующий контакт-центр системы «ЭРА-ГЛОНАСС» (ФКЦ). Оператор ФКЦ по возможности уточняет у водителя (пассажира) ТС, требуется ли первая помощь пострадавшим в ДТП.
При признании вызова «ЭРА-ГЛОНАСС» ложным, оператор ФКЦ устанавливает запрет на дальнейшую передачу информации в систему-112 и   голосовое соединение с ТС прерывается. 
При признании вызова системы «ЭРА-ГЛОНАСС» истинным, оператор ФКЦ дополняет ПНД новыми данными, полученными от водителя (пассажира) пострадавшего ТС, и далее выполняется тот же алгоритм передачи информации в систему-112, как и для автоматического вызова. 
 Обмен информацией о ДТП между ЦОВ (РЦОВ) субъекта РФ, на территории  которого произошло ДТП, и дежурно-диспетчерскими службами  «01», «02» и «03» по месту ДТП организуется следующим образом:
ЦОВ (РЦОВ) обеспечивает автоматическое доведение информации о ДТП, полученной из системы «ЭРА-ГЛОНАСС» (голоса и данных), до ЕДДС по месту возникновения ДТП;
ЕДДС по установленному голосовому каналу с пострадавшим ТС уточняет обстановку в ДТП и передает информацию о ДТП взаимодействующим дежурно-диспетчерским службам «01», «02» и «03» муниципального образования.
При этом ЦОВ (РЦОВ) системы-112 должен иметь необходимые ресурсы для самостоятельной обработки вызовов «ЭРА-ГЛОНАСС», поступающих с территории субъекта РФ, при отсутствии технической возможности их автоматической передачи для обработки в нижестоящие ЕДДС по месту возникновения ДТП.

Информационное взаимодействие системы-112 c системой «ЭРА-ГЛОНАСС» может осуществляться с использованием двух возможных режимов обмена информацией:

· автоматический режим (основной)  - предусматривает передачу данных между соответствующими системами без голосового обмена информацией  взаимодействующих операторов системы-112 и  системы «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· неавтоматизированный режим (резервный) - предусматривает прием оператором системы-112 по телефону (дополнительно по факсу) от оператора ФКЦ краткого ссылочного идентификатора (КСИ) вызова «ЭРА-ГЛОНАСС» и дальнейшее получение информации о ДТП либо по телефонной связи, либо через специальный сайт (портал) оператора системы «ЭРА-ГЛОНАСС» в сети Интернет (с использованием полученного КСИ для  однозначной идентификации ДТП). 
Осуществление контроля за соблюдением 
межведомственного информационного взаимодействия
 Контроль за соблюдением требований межведомственного информационного взаимодействия, полнотой и качеством информационного обмена в рамках системы-112 осуществляют, в пределах своей компетенции, руководители органов исполнительной власти Тюменской области информационного взаимодействия или назначенные ими должностные лица.
Заключение

 В основу  учебного материала лекции положены требования действующего законодательства, нормативных правовых актов, организационно-методических указаний МЧС России в области ГО и защиты населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера, а также требования к подготовке операторов экстренных оперативных служб, диспетчеров ЕДДС муниципальных образований и ДДС объектов.

 Приложение 1
 Организация межведомственного взаимодействия 

на уровне  муниципального образования

При создании ЕДДС муниципального образования необходима  организация межведомственного взаимодействия на уровне  муниципального образования, которая включает:

1. Анализ потоков информации в различных режимах функционирования городского (районного) звена ТП РСЧС.

2. Заключение соглашений с взаимодействующими структурами по информационному обмену по линии дежурно-диспетчерских служб.

3. Создание прямых каналов связи с ДДС взаимодействующих структур.

Вариант

Соглашение
о взаимодействии и информационном обмене ЕДДС МО ведомственной ДДС муниципального образования
1. Общие положения
1.1. Настоящее Соглашение устанавливает основные направления взаи​модействия единой дежурно-диспетчерской службы муниципального образова​ния (далее ЕДДС МО) с дежурно-диспетчерской службой «03» (ДДС-03) по вопросам оказания неотложной медицинской помощи людям при ликвидации пожаров, аварий, чрезвычайных происшествий и чрезвычайных ситуаций на территории муниципального образования.
1.2. ЕДДС МО является вышестоящим органом повседневного управле​ния для ДДС-03 при решении задач оказания медицинской помощи людям при ликвидации пожаров, аварий, чрезвычайных происшествий и чрезвычайных си​туаций, а при их отсутствии в повседневной деятельности при решении задач сбора, обработки и обмена информацией об обстановке на обслуживаемой тер​ритории. В повседневном режиме ДДС-03 контролирует готовность подчинен​ных дежурных сил и средств к оказанию помощи населению в случае возник​новения происшествий (чрезвычайных ситуаций).
1.3. Настоящим Соглашением договаривающиеся стороны в режиме по​вседневной деятельности устанавливают оперативное подчинение на период несения дежурства старшего дежурного ДДС-03 старшему оперативному де​журному ЕДДС МО при решении задач, изложенных в п. 1.2 данного Соглаше​ния.
1.4. На основании настоящего Соглашения разрабатываются документы (инструкции для дежурных смен), регламентирующие вопросы взаимодействия ЕДДС МО и ДДС-03.
2. Организация взаимодействия ЕДДС муниципального образования и ДДС-03 в режиме повседневной деятельности.
2.1. Ежедневно старший дежурный ДДС-03 докладывает старшему опера​тивному дежурному ЕДДС МО о заступлении на дежурство и смене с дежурст​ва. При этом одновременно сообщается текущее состояние дежурных сил по​стоянной готовности (общее количество и количество исправных машин скорой помощи, количество укомплектованных бригад скорой медицинской помощи, количество свободных койкомест в лечебных учреждениях и т.п.).
В течение дежурства старший дежурный ДДС-03 и старший опера​тивный дежурный ЕДДС МО регулярно (через каждые 2 часа) обмениваются текущей информацией об общей обстановке и о состоянии окружающей среды с учетом принятия мер защиты населения и территории от происшествий (чрез​вычайных ситуаций), обеспечения пожарной безопасности и безопасности лю​дей на водных объектах. В случае необходимости по запросу одного из них другой обязан беспрепятственно выдать запрашиваемую информацию для про​гнозирования возможной обстановки по оказанию медицинской помощи людям на территории муниципального образования.
2.3. ЕДЦС МО выполняет возложенные на нее задачи посредством прие​ма по телефону «112» от населения сообщений о происшествиях, их анализа и, в случае необходимости, принятия экстренных мер. При этом сохраняется ра​нее принятый порядок приема и реагирования ДЦС-03 на сообщения от населе​ния и организаций по телефону «03». Звонки, поступающие в ЕДЦС МО по те​лефонному номеру «112» с вызовом медицинской помощи, переадресовывают​ся в ДДС-03.
2.4. Старший оперативный дежурный ЕДДС МО может выдать, а стар​ший дежурный ДДС-03 обязан принять и исполнять команды на:
выезд бригад скорой медицинской помощи на место происшествия (по​жара, ДТП, аварии, чрезвычайного происшествия, чрезвычайной ситуации);
перевод муниципального учреждения в режим повышенной готовности или в режим чрезвычайной ситуации. При этом старший дежурный ДДС-03 обязан регулярно докладывать о ходе наращивания сил и средств согласно пла​ну действий ДДС-03 по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуа​ций;
передачу сигналов оповещения населения.
Ответственность за последствия выданных команд несет старший опера​тивный дежурный ЕДДС МО.
2.5.
При возникновении чрезвычайной ситуации старший дежурный
ДДС-03 оперативно подчиняется старшему оперативному дежурному ЕДДС
МО до момента начала работы руководителя работ по ликвидации чрезвычай​ной ситуации, после чего он переходит в подчинение последнего и его опера​тивного штаба.
3. Организация взаимодействия ЕДДС муниципального   обра​зования и ДДС-03 при ликвидации чрезвычайного происшествия (ситуации).
3.1. Старший оперативный дежурный ЕДДС МО при получении сообще​ния о чрезвычайном происшествии (ситуации):
направляет на место происшествия подразделения сил постоянной готов​ности соответствующего профиля (пожарные, поисково-спасательные, комму​нальной службы и т.д.);
уведомляет старшего дежурного ДДС-03 о выезде подразделений сил по​стоянной готовности на происшествие и о возможном привлечении сил ДДС-03;
по прибытии сил постоянной готовности к месту происшествия выясняет у руководителя работ по ликвидации чрезвычайной ситуации (руководителя тушения пожара, руководителя проведения аварийно-спасательных работ) не​обходимость направления к месту происшествия бригад скорой медицинской помощи;
в случае необходимости выдает команду старшему дежурному ДДС-03 о направлении к месту происшествия бригад скорой медицинской помощи.
3.2.Старший дежурный ДДС-03 при получении сообщения от старшего оперативного дежурного ЕДДС МО о необходимости оказания медицинской помощи:
направляет к месту происшествия медицинскую бригаду (бригады). О времени выезда и прибытия бригады на место происшествия сообщает старше​му оперативному дежурному ЕДДС МО;
постоянно поддерживает связь с ЕДДС МО и с медицинской бригадой, следующей к месту вызова, уточняет адрес места происшествия и дальнейшие потребности в оказании медицинской помощи.
3.3. При выезде подразделений пожарной службы на пожары (аварии), в места с массовым пребыванием людей (культурно-зрелищные, лечебные, тор​говые, административные, учебные, дошкольные учреждения, общежития, зда​ния повышенной этажности и т.п.), старший дежурный ДДС-03 немедленно на​правляет на место происшествия медицинскую бригаду и сообщает старшему оперативному дежурному ЕДДС МО.
3.4. Медицинский персонал службы ДДС-03, прибывший на место вызо​ва, уведомляет руководителя работ по ликвидации чрезвычайной ситуации (аварии) о своем прибытии и поступает в его распоряжение.
3.5. Медицинский персонал на месте чрезвычайного происшествия (си​туации) обязан:
оказывать медицинскую помощь пострадавшим и, при необходимости, отправлять их в ближайшие лечебные учреждения;
представлять в ЕДДС МО сведения о местах размещения пострадавших;
при наличии большого числа пострадавших совместно с сотрудниками администрации муниципального образования и милиции принимать меры к их размещению, эвакуации или госпитализации. Для этого случая предусматри​вать вариант выезда усиленной группы медперсонала ДДС-03 для оказания по​мощи непосредственно в район бедствия;
в случае гибели людей решать вопросы о доставке последних в Бюро ме​дицинской экспертизы.
3.6.
Персонал скорой медицинской помощи покидает место аварии или
пожара, даже после выданной команды "общий отбой", только с разрешения
руководителя работ по ликвидации чрезвычайной ситуации (аварии, пожара).
4. Информационное взаимодействие
4.1. Все сообщения об угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций передаются в ЕДДС МО в формализованном виде (формы 1/ЧС, 2/ЧС, 3/ЧС, 4/ЧС табеля срочных донесений МЧС России). При наличии объективных при​чин допускается передача (прием) неформализованных сообщений с использо​ванием имеющихся средств связи.
4.2. Информация, поступившая в ЕДДС МО, доводится до всех ДДС, привлеченных к ликвидации чрезвычайной ситуации (аварии, пожара и т.п.).
4.3. Информация, представляемая в ЕДДС МО и диспетчерскую службу ДДС-03, подразделяется на оперативную и текущую.
Оперативная информация предназначена для оповещения населения об угрозе возникновения или возникновении чрезвычайной ситуации, оценки ее масштабов, принятия мер по ее ликвидации. Оперативную информацию со​ставляют сведения о факте (угрозе) и основных параметрах чрезвычайной си​туации, о первоочередных мерах защиты населения и территорий, ведении ава​рийно-спасательных и других неотложных работ, о силах и средствах, задейст​вованных для ее ликвидации. Оперативная информация представляется в сроки, установленные табелем срочных донесений МЧС России.
Текущая информация предназначена для обеспечения повседневной дея​тельности администрации муниципального образования.
Ежедневно при заступлении на дежурство старший оперативный дежур​ный ЕДДС МО и старший дежурный ДДС-03 уточняют обстановку и обмени​ваются текущей информацией.
Старший дежурный ДДС-03 обязан представлять в ЕДДС МО сведения о пострадавших в результате произошедшего пожара, аварии, катастрофы, сти​хийного бедствия и других бедствий (ФИО, возраст, в какую больницу и когда доставлен).
Содержание другой информации (сведений) представляется в ЕДДС МО по взаимному согласованию с ДДС-03.                       
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