ТЕМА № 2.1
«Система обеспечения вызова экстренных оперативных 
служб по единому номеру «112». Особенности создания 
и развития системы-112 в Тюменской области»

    Введение
Исследования по использованию служб чрезвычайной помощи, проведенные в США, показали, что менее чем 50 процентов граждан США знают номера различных экстренных специальных служб. При возникновении чрезвычайного происшествия 10 процентам граждан требуется при оказании помощи привлечение более чем одной экстренной службы. Службы «911» также позволяют более рационально использовать ресурсы чрезвычайных служб, обеспечить эффективное воздействие всех экстренных оперативных служб при их совместных действиях по ликвидации последствий происшествий.

Анализ работы служб «911», рассчитанных на обслуживание вызовов только чрезвычайного характера, показывает, что порядка 50 процентов телефонных обращений к службе «911» из общего количества вызовов не являются чрезвычайными. В результате на службы поступает значительный процент ложных вызовов. Эти вызовы приводят к возникновению перегрузок на сетях связи, обеспечивающих работу служб "911", следствием чего является отказ или длительное ожидание обслуживания действительно чрезвычайных обращений. Данные ситуации могут приводить к трагическим последствиям - звонивший не получит своевременной помощи.
В Европе службы спасения строятся практически по тем же принципам, что и в США, но в качестве единого телефонного номера в странах ЕС принят номер «112». Как правило, номер «112» обслуживают либо пожарные, либо полиция, которые принимают необходимые меры и привлекают другие взаимодействующие службы.

В соответствии с решением Европарламента номер «112» является обязательным для вызова экстренных служб при возникновении чрезвычайной ситуации с угрозой для жизни и здоровья людей.

Европейские страны подписали в 1998 году телекоммуникационное соглашение, согласно которому единым номером экстренного вызова стал «112». В результате, находясь в любой из европейских стран, можно, в случае необходимости, набрать номер «112» и получить требуемую помощь.
Забота о жизни и здоровье граждан, сохранности имущества, обеспечении личной и общественной безопасности, а также необходимость противодействия угрозам техногенного, природного характера и актам терроризма диктуют необходимость быстрого реагирования на угрозы. Повышение безопасности населения и защищенности критически важных объектов от этих угроз являются одной из важнейших задач при обеспечении национальной безопасности и стабильного социально-экономического развития Российской Федерации. Одним из методов решения данной проблемы является создание специальных служб, обеспечивающих оперативную помощь населению.
Анализ опыта реагирования на чрезвычайные ситуации, анализ итогов реализации федеральных целевых программ в сфере безопасности, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, анализ наиболее успешных инициатив органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и местного самоуправления, а также опыта зарубежных стран и международных организаций позволяют сделать следующий вывод:

Наиболее эффективным решением, обеспечивающим максимальные значения перечисленных факторов безопасности, является создание в Российской Федерации системы обеспечения вызова оперативных служб через единый номер «112» на базе ЕДДС. 
 «Необходимость создания, назначение, цели  и задачи системы-112 
в Российской Федерации. Принципы создания системы и ее структура. Основные подсистемы системы-112 и их функции. Режимы функционирования системы».

Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2004 г. № 894 «Об утверждении Перечня экстренных оперативных служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи пользователю услугами связи, и о назначении единого номера вызова экстренных оперативных служб» в России в качестве такого единого номера определен номер «112». В постановлении установлен перечень экстренных оперативных служб, состоящий из четырех ранее действовавших экстренных оперативных служб (пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, аварийной газовой службы), и двух новых служб - «Антитеррор» и «Служба реагирования в чрезвычайных ситуациях». В соответствии с требованиями данного постановления был проведен комплекс системно-технических и организационных мероприятий по модернизации сетей связи и дежурно-диспетчерских служб (ДДС) для создания возможности приема и обработки вызовов от населения в адрес всех существующих и создаваемых экстренных оперативных служб.
Основными целями создания системы-112 в Российской Федерации являются:

· организация комплекса мер, обеспечивающих ускорение реагирования и улучшение взаимодействия экстренных оперативных служб при вызовах (сообщениях о происшествиях) населения;
· организация удобного вызова экстренных оперативных служб по принципу "одного окна", позволяющая позвонившему лицу при возникновении происшествия не задумываться о том, какая именно служба ему необходима и какой номер требуется использовать для доступа к ней;

· уменьшение возможного социально-экономического ущерба вследствие происшествий и чрезвычайных ситуаций;
· гармонизация способа вызова экстренных оперативных служб с законодательством Европейского союза;

· повышение качества и эффективности взаимодействия оперативных служб при их совместных действиях в экстремальных ситуациях с целью уменьшения возможного социально-экономического ущерба, снижения затрат финансовых, медицинских, материально-технических и других ресурсов на экстренное реагирование;
· снижение экономических затрат на осуществление взаимодействия экстренных оперативных служб;
· ввод в действие системы обеспечения вызова экстренных служб через аналогичный со странами Евросоюза номер «112», привычный для использования иностранными гражданами.

Система-112 должна решать следующие основные задачи:

· прием оператором по номеру "112" вызовов (сообщений о происшествиях) и обеспечение психологической поддержки позвонившему лицу;

· анализ поступающей информации о происшествиях;

· передача информации о происшествиях в дежурно-диспетчерские службы в соответствии с их компетенцией для организации экстренного реагирования;
· формирование статистических отчетов по поступившим вызовам (сообщениям о происшествиях);

· автоматическое определение номера позвонившего лица (номера "А"), получение от оператора связи имеющихся данных о местонахождении абонентского устройства с этим номером, а также иных данных, необходимых для обеспечения реагирования по вызову;
· автоматический дозвон до позвонившего лица в случае внезапного прерывания соединения;
· регистрация и документирование всех входящих и исходящих звонков по номеру "112" (запись, архивирование, поиск, передача и др.);
· ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, о начале и завершении экстренного реагирования на полученные вызовы (сообщения о происшествиях), а также о его основных результатах;

· возможность приема вызовов (сообщений о происшествиях) на 5 иностранных языках (французский, английский, немецкий, испанский, китайский) в административном центре субъекта Российской Федерации и в иных муниципальных образованиях, причем субъекты Российской Федерации могут самостоятельно принимать решение по формированию и утверждению перечня муниципальных образований, где с учетом местных условий необходимо использование дополнительных языков обращения к экстренным оперативным службам.

И еще немаловажный, и может быть самый главный, аспект – номер 112 работает у всех операторов сотовой связи в режиме так называемого «ожидания» (отсутствие денег на счете, отсутствие устойчивой связи и т.п.) – в указанных случаях практически на всех современных моделях сотовых телефонов автоматически высвечивается логотип «ТОЛЬКО 112». Это означает, что человек может набрать номер 112 с любого телефона, из любого города, даже если, например, у него на телефоне закончились деньги, и получить грамотную и своевременную помощь.

По оценкам экспертов, невосполнимые ежегодные потери российского населения в результате чрезвычайных ситуаций достигают 70 тысяч человек с учетом дорожно-транспортных происшествий. Около 300 ценных объектов культурного наследия российского и всемирного значения ежегодно страдают от чрезвычайных ситуаций. Изменить такую печальную статистику можно с помощью новой единой системы вызова экстренных служб.

По расчетам специалистов, использование единого номера вызова экстренных служб даст возможность снизить время эффективного реагирования на вызов с 1 часа до 30-40 минут. Это, в свою очередь, позволит уменьшить число погибших на 10-15%, или на 7-10 тысяч человек в год.
Для решения указанных задач необходимо:

· разработать нормативную правовую базу, регулирующую вопросы создания и функционирования системы-112;

· подготовить сети связи общего пользования к введению номера "112";

· обеспечить организационную и технологическую основу информационного взаимодействия экстренных оперативных служб для своевременной обработки вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих по номеру "112", и их эффективного межведомственного взаимодействия в рамках системы-112;

· обеспечить требуемый уровень профессиональной подготовки дежурно-диспетчерского персонала системы-112;

· провести информирование населения Российской Федерации о вводе единого номера вызова экстренных оперативных служб "112".
Вывод:
Единый номер вызова экстренной помощи 112 должен использоваться только в случае возникновения чрезвычайной ситуации связанной с угрозой жизни человеку. 
Набор номера 112 ради игры или шутки отвлекает людей, которые в данный момент должны прийти на помощь тому, кто в этом по-настоящему нуждается!
Цели и задачи создания Системы-112
        В настоящее время в Российской Федерации проводятся работы по созданию и развертыванию Системы-112.
        Работы проводятся во исполнение поручений Президента Российской Федерации № Пр‑2935  от 3 ноября 2009 г. и № Пр‑2322  от 27 декабря 2007 г., решения Правительства Российской Федерации (протокол заседания Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2007 г. № 50, раздел II, п. 3) и в соответствии с концепцией создания Системы-112, одобренной Правительством Российской Федерации (распоряжение Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 г. № 1240-р). Система-112 предполагается к развертыванию во всех субъектах Российской Федерации. Создание Системы-112 планируется осуществить до конца 2015 года. Первый этап (2008-2011 года) – пилотное внедрение Системы-112 в нескольких регионах и доработка нормативных правовых актов. Второй этап (2012-2015 годы) – развертывание Системы‑112 в субъектах Российской Федерации.
В основу создания системы-112 положены следующие принципы:
·  в случае происшествия каждый гражданин (или другое лицо, проживающее или временно находящееся на территории России), позвонивший по номеру «112», получает гарантированную незамедлительную помощь по месту возникновения ситуации;

· гражданам России (и другим категориям лиц, проживающим или временно находящимся на территории России) гарантируются единые качество и стандарты оказания помощи независимо от местоположения на территории Российской Федерации;

· оператор Системы-112 имеет возможность контролировать ход оказания экстренной помощи вплоть до его фактического завершения;

· предоставление возможности для обращения лицам с ограниченными физическими возможностями;

· поддержка обращений на иностранных и национальных языках;

· предоставление информационной и психологической поддержки.
                                     Базовые функции Системы-112

      Система-112 обладает следующими базовыми функциями:

· приём по номеру «112» сообщений о происшествиях;

· параллельное соединение с экспертом (психолог, переводчик) или последовательная переадресация; 

· анализ поступающей информации о происшествиях; 

· передача информации о происшествии в соответствующие дежурно-диспетчерские службы по их компетенции для организации реагирования;

· автоматическое определение номера позвонившего (номера «А»), получение имеющихся данных о местонахождении абонентского устройства с этим номером, а также иных данных от оператора связи, необходимых для обеспечения реагирования по вызову;

· автоматический дозвон до позвонившего в случае внезапного прерывания соединения;

· регистрация и документирование всех входящих и исходящих сообщений по номеру «112» (запись, архивирование, поиск, передача и др.);

· сопровождение и контроль завершения реагирования на полученные вызовы и сообщения, фиксация его основных результатов.
Структура Системы-112

Система-112 является территориально-распределенной информационной системой и объединяет на основе ЕДДС муниципальных образований дежурно-диспетчерские службы следующих экстренных оперативных служб:

- служба пожарной охраны;

- служба реагирования в чрезвычайных ситуациях;

- служба полиции;

- служба скорой медицинской помощи;

- аварийная служба газовой сети;

- служба "Антитеррор".

ЕДДС и дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб (далее - ДДС) входят в соответствующие организационно-штатные структуры федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, специально уполномоченных на решение задач гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, безопасности государства, обеспечения правопорядка, безопасности жизни и здоровья граждан.

С целью обеспечения координации взаимодействия при реагировании на вызовы (сообщения о происшествиях) по номеру "112"  ЕДДС  соседних муниципальных образований связаны между собой.

Органы и организации субъекта Российской Федерации, которым необходимо обеспечить информационный обмен с ЕДДС и ДДС, определяются высшим органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации исходя из местных условий.

Категории ЕДДС определяются исходя из их организационно-штатной структуры, разрабатываемой в соответствии с методическими рекомендациями, утверждаемыми Министерством Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, и классификации в соответствии с обслуживанием ими территории со следующей численностью населения:

более 1 млн. человек;

от 250 тыс. до 1 млн. человек;

от 100 до 250 тыс. человек;

от 50 до 100 тыс. человек;

до 50 тыс. человек.

Основу технологического построения системы-112 составляют типовые унифицированные программно-технологические комплексы и соответствующие сети, средства и сооружения связи.

Система-112 состоит из: 

· подсистемы приема и обработки вызовов (сообщений о происшествиях), предназначенной для приема и обработки вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих в ЕДДС  от узлов обеспечения вызовов экстренных оперативных служб, принадлежащих оператору связи, и их передачи в соответствующие ДДС. В состав указанной подсистемы входит центр обработки вызовов (сообщений о происшествиях), на котором производится прием и обработка вызовов, поступающих в ЕДДС  по номеру "112";

· подсистемы хранения и актуализации баз данных, обрабатывающей информацию о полученных вызовах (сообщениях о происшествиях) и обеспечивающей возможность получения информации о происшествии из архива в оперативном режиме;

· подсистемы поддержки принятия решений, предназначенной для информационного обеспечения персонала ЕДДС  при принятии управленческих решений по экстренному реагированию на принятые вызовы (сообщения о происшествиях) и планированию мер реагирования;

· подсистемы консультативного обслуживания населения, предназначенной для оказания информационно-справочной помощи позвонившим лицам по вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности, в том числе через сеть Интернет;

· геоинформационной подсистемы, отражающей на основе электронных карт природно-географические, социально-демографические, экономические и другие характеристики территории, а также место происшествия;

· подсистемы мониторинга, предназначенной для приема и обработки информации и сигналов, поступающих в ДДС от датчиков, установленных на контролируемых стационарных и подвижных объектах;

· подсистемы обеспечения информационной безопасности, предназначенной для защиты информации и средств ее обработки в системе-112.

Инфраструктура связи системы-112 формируется на основе инфраструктуры сети связи общего пользования.

Дежурно-диспетчерский персонал системы -112 (далее - операторы "112") должен иметь техническую возможность подключения психолога к разговору с позвонившим лицом для оказания ему экстренной психологической помощи.

Поступающие в систему-112 вызовы (сообщения о происшествиях), относящиеся к компетенции экстренных оперативных служб, регистрируются, анализируются и передаются оператором "112" в ДДС  соответствующих экстренных оперативных служб.

Оператор "112" при получении вызова (сообщения о происшествии) от абонента с учетом имеющихся в базе данных сведений о месте расположения абонентского устройства с определившимся номером вырабатывает рекомендации для ДДС  по реагированию на этот вызов (сообщение о происшествии).

Оператор "112" в автоматизированном режиме осуществляет ввод в базу данных основных характеристик происшествия, передает их в ДДС по предназначению, осуществляет контроль реагирования на происшествие, анализирует и вводит в базу данных информацию, полученную по результатам реагирования, при необходимости уточняет и корректирует действия привлеченных ДДС, информирует взаимодействующие ДДС об оперативной обстановке, принятых и реализуемых мерах.

ДДС должны направлять в систему-112 информацию о ходе и окончании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов (сообщение о происшествии).

Доступ к базам данных системы-112 и статистическим отчетам  ЕДДС  обеспечивается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Система-112 является территориально-распределенной информационной системой и входит в систему обеспечения комплексной безопасности региона как ее составная и неотъемлемая часть.

Система-112 взаимодействует с ЕДДС и ДДС оперативных служб: пожарной охраны, реагирования в чрезвычайных ситуациях, милиции, скорой медицинской помощи, аварийной службы газовой сети и «Антитеррор».  Все звонки по номеру «112» принимаются в Центре обработки вызовов ( ЦОВ) Системы-112. Возможность вызова экстренных и оперативных служб по действующим номерам (телефоны 01,02,03… или 101, 102, 103…) при этом не отменяется.

 С целью обеспечения постоянной координации взаимодействия при реагировании на вызовы и сообщения по номеру «112» ЦОВ связан со всеми ЕДДС, ДДС и ЦУКС выделенными каналами сетей передачи данных. Общее число ЕДДС, ДДС и ЦУКС для территории Российской Федерации составляет 17-20 тысяч единиц. Как правило, на территории субъекта Российской Федерации создается один ЦОВ. 
        Однако, в случае наличия на территории субъекта Российской Федерации более одного крупного городского образования, допустимо создание нескольких ЦОВ. Существует возможность создания распределенного ЦОВ за счет использования «удаленных» операторов ЦОВ, находящихся в районных ЕДДС. Эта возможность позволяет использовать диспетчеров существующих районных ЕДДС и снизить нагрузку на операторов, физически размещенных в помещении ЦОВ.  
       Задача подготовки персонала ЦОВ решается за счет создания центров обучения (ЦО) на региональном и федеральном уровнях.
         ЕДДС муниципального образования является органом повседневного управления муниципального звена территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций. На базе ЕДДС муниципального образования развертывается система – 112.

         ЕДДС муниципального образования в пределах своих полномочий взаимодействует со всеми ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) муниципального образования независимо от форм собственности по вопросам сбора, обработки и обмена информацией о ЧС природного и техногенного характера и совместных действий при угрозе возникновения или возникновении ЧС.

         Целью создания ЕДДС является повышение готовности органов местного самоуправления и служб муниципального образования к реагированию на угрозы возникновения или возникновение ЧС , эффективности взаимодействия привлекаемых сил и средств РСЧС, в том числе экстренных оперативных служб, организаций, при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации ЧС, а также обеспечение исполнения полномочий органами местного самоуправления муниципальных образований по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне, обеспечению первичных мер пожарной безопасности в границах муниципальных образований, защите населения и территорий от ЧС, в том числе по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья.

          ЕДДС предназначена для приема и передачи сигналов оповещения ГО от вышестоящих органов управления, сигналов на изменение режимов функционирования муниципальных звеньев территориальной подсистемы РСЧС, приема сообщений о ЧС от населения и организаций, оперативного доведения данной информации до соответствующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций, координации совместных действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций, оперативного управления силами и средствами соответствующего звена РСЧС, оповещения руководящего состава муниципального звена и населения об угрозе возникновения или возникновении ЧС.   
         Общее руководство ЕДДС муниципального образования осуществляет руководитель органа местного самоуправления, непосредственное – начальник ЕДДС муниципального образования.

         ЕДДС муниципального образования в своей деятельности руководствуется Конституцией РФ, общепризнанными принципами и нормами международного права, международными законами, актами Президента РФ и Правительства РФ, а также нормативными правовыми актами исполнительных органов государственной власти субъектов РФ, определяющими порядок и объем обмена информацией при взаимодействии экстренных оперативных служб, в установленном порядке нормативными правовыми актами Министерства РФ по делам ГО, ЧС и ликвидации стихийных бедствий (МЧС России), законодательством субъекта РФ, а  также соответствующими муниципальными правовыми актами.
           ЕДДС муниципального образования осуществляет свою деятельность во взаимодействии с центром управления в кризисных ситуациях (ЦУКС) ГУ МЧС России по субъекту РФ, подразделениями органов государственной власти и органами местного самоуправления субъекта РФ.

      ЕДДС муниципального образования выполняет следующие основные задачи:
· прием (вызовов) сообщений о ЧС;

· оповещение  и информирование руководства ГО, муниципального звена территориальной подсистемы РСЧС, органов управления, сил и средств на территории муниципального образования, предназначенных и выделяемых (привлекаемых) для предупреждения и ликвидации ЧС, сил и средств ГО на территории муниципального образования, населения и ДДС экстренных оперативных служб и организаций о ЧС, принятых мерах и мероприятиях, проводимых в районе ЧС через местную систему оповещения, оповещения населения по сигналам ГО;

· организация взаимодействия в установленном порядке в целях оперативного реагирования на ЧС с органами управления РСЧС, администрацией муниципального образования, органами местного самоуправления и ДДС экстренных оперативных служб и организаций муниципального образования;

· информирование ДДС экстренных оперативных служб и организаций, сил РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС, об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах;

· регистрация и документирование всех входящих и исходящих сообщений, вызовов от населения, обобщение информации о произошедших ЧС, ходе работ

· по ликвидации и представление соответствующих донесений по подчиненности, формирование статистических отчетов по поступившим вызовам;

· оповещение и информирование ЕДДС муниципальных образований в соответствие с ситуацией по планам взаимодействия при ликвидации ЧС на других объектах и территориях;
· организация реагирования на вызовы, поступающие через единый номер «112» и контроля результатов реагирования;

· оперативное управление силами и средствами РСЧС, расположенными на территории  муниципального образования, постановка и доведение до них задач по локализации и ликвидации последствий пожаров, аварий, стихийных бедствий и других ЧС, принятие необходимых экстренных мер и решений в пределах установленных вышестоящими органами полномочий.

Несение дежурства ЕДДС является выполнением оперативных задач
          На ЕДДС организуется круглосуточное дежурство. Для несения дежурства привлекается штатный персонал. Количество дежурных смен, режим несения дежурства устанавливается главой исполнительной власти муниципального района и должен обеспечивать качественное выполнение стоящих перед службой задач, исходя из требований руководящих документов и трудового законодательства.
          Для организации дежурства на ЕДДС разрабатываются следующие документы:

· распоряжение Главы администрации муниципального образования на организацию дежурства;
· графики несения дежурства;
· должностные инструкции персоналу.

В распоряжении главы администрации муниципального образования указываются:

· основные задачи, возложенные на ЕДДС;

· задачи на организацию дежурства при введении установленных степеней готовности и в повседневном режиме функционирования;

· порядок подготовки, допуска и заступление персонала на дежурство;
· продолжительность и режим несения дежурства;

· мероприятия по мерам пожарной безопасности, техники безопасности и предупреждения чрезвычайных ситуаций и ликвидации ЧС;

· порядок отдыха и приема дежурным персонал.

         Должностные инструкции дежурному персоналу определяют их численность, ответственность и обязанности при приеме и несении дежурства, при приведении системы ГО и ЧС в установленные степени готовности, и режимы функционирования при возникновении пожаров и угрозе ЧС.

         Графики несения дежурства персоналом  ЕДДС разрабатываются на месяц или на конкретное мероприятие (учение, тренировку и т.п.). В них указывается пофамильный состав дежурных, очередность и календарные сроки несения ими дежурства.
Режимы функционирования ЕДДС


В единой государственной системе предупреждения и ликвидации ЧС предусмотрены следующие режимы ее функционирования:

1. Повседневная деятельность.

2. Повышенная готовность.

3. Чрезвычайная ситуация.

В режиме «Повседневная деятельность» ЕДДС осуществляет круглосуточное дежурство в готовности к приему информации об угрозе и возникновении ЧС.

 В этом режиме ЕДДС обеспечивает:

· прием от населения, организаций и ДДС сообщений о любцых происшествиях, несущих информацию об угрозе или  возникновении ЧС, их регистрацию и сортировку по принадлежности ДДС и уровням ответственности;

· обобщение информации о происшествиях за  текущие сутки и представление соответствующих докладов по подчиненности (ЦУКС, КЧС и ОПБ муниципального образования;

· поддержание в готовности к применению программно-технических средств автоматизации и связи;

· осуществление контроля за готовностью ДДС в зоне ответственности, оперативное информирование их диспетчерских смен об обстановке и ее изменениях;

· внесение дополнительных изменения и дополнений в в банк данных, а также в структуру и содержание оперативных документов по реагированию на ЧС.
 Учебные и тренировочные занятия с личным составом дежурных смен с целью отработки действий при переводе ЕДДС в режимы «Повышенная готовность» и «Чрезвычайная ситуация», а также выполнения обязанностей в условиях угрозы и возникновения ЧС.

 
ДДС действуют в соответствии со своими ведомственными инструкциями и представляют в ЕДДС муниципального образования обобщенную статистическую информацию о происшествиях, ЧС и предпосылкам к ним за прошедшие сутки.

 В режим «Повышенная готовность» решению КЧС и ОПБ муниципального образования при получении информации об угрозе ЧС. В этом режиме ЕДДС обеспечивает:

· заблаговременную подготовку к возможным действиям в случае возникновения ЧС;

· оповещение должностных лиц КЧС и ОПБ муниципального образования ЕДДС и ДДС;

· получение и обобщение данных наблюдения и контроля за обстановкой на территории муниципального образования, потенциально опасных объектах иза состоянием окружающей природной среды;

· корректировку алгоритмов действий ЕДДС при реагировании на угрозу возникновения вероятной ЧС и уточнение порядка взаимодействия с ДДС;

· координацию действий ДДС, контроль за принятием экстренных мер силами постоянной готовности организаций ведомств по предотвращению ЧС или смягчению ее последствий.

 В этом режиме ДДС действуют в соответствии с Положением о районном (городском) звене ТП РСЧС, Положением о ЕДДС и ведомственными инструкциями.

 В режиме «Чрезвычайная ситуация» ЕДДС и привлекаемые ДДС переводятся при получении информации о ЧС и по решению КЧС и ОПБ муниципального образования.

 В этом режиме ЕДДС выполняет следующие задачи:

· координация действий ДДС, контроль за привлечением территориальных сил и средств ТП РСЧС при проведении работ пр защите населения и территории РТ ЧС;

· контроль за выдвижением и отслеживание передвижения оперативных групп в районе ЧС;

· оповещение и передачу оперативной информации между органами управления при организации ликвидации ЧС и в ходе аварийно-спасательных работ, мероприятий по обеспечению устойчивого функционирования объектов экономики и первоочередному жизнеобеспечению   пострадавшего населения;
· своевременное информирование КЧС и ОПБ муниципального образования о сложившейся обстановке в зоне ЧС.
        В режимах функционирования РСЧС «Повышенная готовность» «Чрезвычайная ситуация» информационное взаимодействие между ДДС осуществляется непосредственно через ЕДДС. 
 
Информация, поступающая в ЕДДС, доводится до взаимодействующих ДДС.


 Информация, поступающая в ЕДДС о ЧС, обрабатывается и передается в КЧС и ОПБ муниципального образования для принятия мер и подготовки решений в соответствии со сложившейся обстановкой.

 
Функционирование ЕДДС в военное время осуществляется в соответствии с положениями о гражданской обороне муниципального образования, инструкциями дежурно-диспетчерскому персоналу ЕДДС по действиям в условиях особого периода в соответствии планами гражданской обороны. 
Второй учебный вопрос:

«Опыт создания и функционирования системы-112 
в субъектах Российской Федерации. Перспективы ее развития». 

Теракты и ограбления, пожары и дорожно-транспортные происшествия, как и любые другие чрезвычайные ситуации, требуют максимально быстрых и эффективных действий соответствующих оперативных служб, но без соответствующего сигнала со стороны граждан, это крайне затруднительно. Для максимального упрощения и упорядочивания взаимосвязи экстренных служб с населением создан единый номер вызова "112". 

В Российской Федерации с 30-х годов существуют такие службы экстренного реагирования, как 01 - служба пожарной охраны, 02 - служба милиции, 03 - служба скорой медицинской помощи, 04 - аварийная служба газовой сети. С 1999 года созданы и функционируют единые дежурно-диспетчерские службы муниципальных образований. В соответствии с указом Президента РФ от 15 февраля 2006 года № 116 о мерах по противодействию терроризму образован национальный антитеррористический комитет. В ФСБ России установлено, что прием сообщений о преступлениях и иной информации, о событиях, угрожающих личной и общественной безопасности, осуществляется дежурными, которые назначаются на дежурство в установленном порядке. Соответственно, все перечисленные экстренные службы организуют между собой необходимое взаимодействие.

Система 112 - это система обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер - 112. Наверное, я бы предложил здесь продолжить, и может быть, это будет ответом на какой-то последующий вопрос - зачем она нужна. Основные цели и задачи системы 112 изложены в концепции создания системы 112, которая одобрена распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 года № 1240-Р, и таковыми являются: - организация комплекса мер, обеспечивающих ускорение реагирования и упрощение взаимодействия экстренных оперативных служб при вызовах населения, - организация вызова оперативных служб по принципу одного окна, позволяющая обратившемуся по номеру 112 лицу при возникновении происшествия не задумываться о том, какая именно служба ему необходима, и какой номер требуется использовать для доступа к ней. И третье - это гармонизация законодательства РФ в части вызова экстренных оперативных служб с законодательством Европейского Союза. Российская Федерация со странами Евросоюза в 1998 году подписала телекоммуникационное соглашение, согласно которому единым номером экстренного вызова стал номер 112.

При создании системы "112" в России  используется зарубежный опыт, это опыт создания системы 112 в таких странах Европы, как Испания, Швеция, Финляндия, Словения, Чехия. Наши группы специалистов посещали центры обработки вызова системы 112 в указанных странах, и все положительное, что там внедрено, планируется применить и у нас в стране.

Согласно Указа Президента РФ от 28 декабря 2010 года № 1632 установлено, что Министерство Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидациям последствий стихийных бедствий координирует проводимые федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления работы по созданию, развитию и организации эксплуатации системы 112.

Все федеральные органы исполнительной власти, в ведении которых имеются дежурно-диспетчерские службы, это 01, 02, 03, выразили свое желание, чтобы отдельные номера вызова для этих служб остались в дальнейшем. Тут нужно пояснить, что в связи с тем, что план нумерации в РФ, который утвержден приказом Министерства связи и массовых коммуникаций и согласован Минюстом, исключает цифру 0 из первой цифры при наборе номера. Поэтому в обозримом будущем номера, которые указаны выше, должны быть заменены на другие. Например, на 101, 102, 103. В положении о системе 112, проект которого сегодня разработан, заканчивается его согласование с федеральными органами исполнительной власти, и который внесен в Правительство Российской Федерации - он такую норму предусматривает.

 Использование номера 112 при звонках с телефонов фиксированной связи определяется проектом создания системы 112 в субъекте Российской Федерации. На сегодня в России имеются пилотные зоны системы 112, это такие субъекты РФ, как Курская область, Астраханская область, Республика Татарстан, в которых с телефонов фиксированной связи возможен вызов экстренных оперативных служб по номеру 112. При этом в большинстве субъектов РФ при вызове экстренных оперативных служб по номеру 112 с мобильных телефонов звонки маршрутизируются в дежурно-диспетчерские службы или на номер 01, или ЕДДС (единая дежурно-диспетчерская служба). При этом, у операторов мобильной связи имеются отличия по адресации этих звонков - у кого-то звонок сразу проходит к оператору 01 или ЕДДС, а у кого-то включена функция автоответчика, когда механический голос предлагает в случае необходимости вызова пожарной охраны набрать цифру 1 на клавиатуре телефонного аппарата, при необходимости вызова милиции - цифру 2, скорой помощи - 3. Это в тех субъектах РФ, где система 112 не создана и не функционирует. 

Звонок в службу 112 является бесплатным для пользователей услугами связи, это определено Федеральным законом о связи, где в статье 52 написано, что оператор связи обязан обеспечить возможность круглосуточного бесплатного для пользователя услугами связи вызова экстренных оперативных служб, а это пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, аварийной газовой службы, и других служб, полный перечень которых определяется Правительством РФ. В законе также говорится, что бесплатный вызов экстренных оперативных служб должен быть обеспечен каждому пользователю услугами связи посредством набора номера, единого на всей территории Российской Федерации для каждой экстренной оперативной службы: 01, пожарная охрана. 02 - милиция, 03 - скорая медицинская помощь, 04 - служба газовой сети, это дежурно-диспетчерские службы коммунального хозяйства,  служба антитеррора.

Перспективным является потому, что мы должны достичь целей, которые определены в концепции создания системы 112. Цели и функции системы  определяют перспективность создания системы 112, а  соответственно будет сводиться к минимуму возможность запутаться, прежде всего для гражданина и человека, который вызывает экстренную службу, потому что функция определения службы, нужной в данном конкретном случае, возложена на оператора. Поэтому создание системы направлено и на то в том числе, чтобы минимизировать или исключить путаницу. Оператором системы 112 будет специалист, которого должно содержать муниципальное образование, который пройдет специальное обучение в учебно-методических центрах субъекта РФ, или в учебном центре ФПС МЧС России. Такие учебные центры сейчас функционируют, в них запланировано создание специальных учебных классов для обучения операторов 112. Преподавательский состав этих учебных центров планируется обучать в учебных заведениях профессионального образования МЧС России, таких, как Академия гражданской защиты, Академия государственной противопожарной службы, Университет ГПС, и других.

В Евросоюзе есть телекоммауникационное соглашение, которое определило именно 112 единым номеров вызова, поэтому в Российской Федерации также принят этот номер, как единый номер вызова экстренных оперативных служб.

Наверное, это все правильно, но я считаю, что об этом дают мало информации людям. Вот если просто на улице спросить прохожего слушал ли он что-то про это, то, скорее всего, ответит утвердительно, но вот в каких случаях он бы позвонил по этому телефону я думаю, что здесь будет некая заминка, тем более если брать старшее поколение и особенно в сельской местности, то тут вообще мало кто что понимает в этом так-так, если и есть об этом информация, то опять же в основном в интернете, а в интернете у нас в основном молодое поколение. В Ваших рассуждениях, наверное, все правильно. По поводу, по какому телефону позвонить, можно запутаться, или будет некая заминка - вот как раз, если будет единый номер телефона, нельзя будет запутаться, а нужно будет звонить именно по нему. Что касается информирования - создание системы 112 в Российской Федерации планируется в рамках Федеральной целевой программы, разработка которой ведется МЧС России совместно с Минкомсвязи, Минздравсоцразвития, МВД, ФСБ, Министерством экономического развития и Минфином в соответствии с поручением председателя Правительства РФ от 17 мая 2011 года. Мероприятями указанной программы в том числе предусмотрено информирование населения о введении номера 112. А это все средства массовой информации, телевидение, радио, печать, Интернет, сайты ведомств, органов исполнительной власти как федерального уровня, так и на уровне субъектов РФ. А про индивидуальную работу с населением, с пенсионерами - я полностью согласен, что такую работу нужно проводить. В рамках работы, проводимой субъектами РФ и муниципальными образованиями - такая работа обязательно планируется.

Иногда приходится пользоваться службой 112 - это удобнее иметь единый номер вместо 01, 02 и 03. Тем более этот номер интегрирован во все современные средства связи (телефоны, операторы - все поддерживают экстренный вызов "112"). Однако, случись беда, при звонке 112 перед соединением с оператором нужно выслушать вступительное информационное сообщение (для связи с пожарной охраной нажмите 1, для связи с милицией нажмите 2 и пр.) и нажать нужную кнопку. Чаще всего люди звонят по номеру действительно в экстренной ситуации, и в панике вообще сложно сообразить какие кнопки нужно нажать, и с какой экстренной службой нужно соединиться, чтобы сообщить о беде. Я считаю, что гораздо удобнее было бы иметь Единую Службу Операторов (ЕСО) - которая сможет принять любой звонок с любой проблемой сразу же при дозвоне по номеру "112". Оператор ЕСО, выслушав абонента в свою очередь передаст информацию как в милицию, так и в скорую (тем более иногда нужно действительно передать сообщение сразу в несколько служб). подобные службы ЕСО существуют во многих других странах. И это было бы гораздо удобнее.

  
Некоторые операторы мобильной связи сегодня используют автоответчик при наборе номера 112, предлагая обратившемуся нажать цифру по принадлежности службы, которая ему нужна. Это происходит в тех субъектах РФ, где система 112 еще не создана. Создание системы 112, системы экстренного вызова оперативных служб по единому номеру 112 как раз и обеспечит все те подходы, которые изложены в вопросе и, наверное, в предложениях, которые содержатся в этом вопросе. При наборе номера 112 отвечать будет оператор системы 112, который будет определять, одну или несколько экстренных служб необходимо задействовать, и соответственно направлять эту информацию в указанные службы для организации экстренного реагирования. А как оно будет называться - ЕСО, или колл-центр, или центр обработки экстренных вызовов - уже не так важно.

Как известно, на территории Хабаровского края уже функционирует служба "112". Сегодня в Хабаровском крае работает функция адресации вызовов с мобильных телефонов, только в городе Хабаровске, на пожарную часть. Создание системы 112 в Хабаровском крае будет предусмотрено Федеральной целевой программой, которую мы разрабатываем. Программа разрабатывается на период до 2017 году. Создание системы 112 в рамках этой программы в Хабаровском крае будем планировать, начиная с 2012 года. Программа предусматривает, не только для Хабаровского края, но и для других субъектов РФ, совместное финансирование как из федерального бюджета, бюджета субъектов РФ и муниципальных образований.
В Курской области пилотный проект создавался с 2008 по 2010 год, по заказу Росинформтехнологий Минкомсвязи России совместно с администрацией Курской области с участием всех заинтересованных федеральных органов исполнительной власти. Сегодня из 33 муниципальных районов в 25 система 112 создана, и в 2011 году в оставшихся восьми районах система также будет создана. Опытная эксплуатация системы 112 в 2010 году показала, что время реагирования на происшествие экстренных оперативных служб сократилось в среднем на 15 минут. А служб ЖКХ – более, чем в 2,5 раза. 40% вызовов по номеру 112 требовали комплексного реагирования на происшествие, двух служб, а 25% вызовов – трех и более служб. 57% всех поступивших вызовов – ложные и повторные. А также одно из основных достижений в Курской области – повышение достоверности и оперативности получения информации о ходе реагирования на происшествия. Если взять общую структуру вызовов - в Курске ежесуточно поступает более 2 тысяч вызовов, справочных вызовов - 17%, скорая помощь - 9% вызовов, милиция - 5%, детская шалость - 5%, пожарная охрана - 1%, и ЕДДС города Курска - 4%. Что такое ложные вызовы - это тишина в трубке, сбой по линиям городской телефонной сети, ошибочный набор номера и прочее. Сегодня в Курске доведение сигналов до сил реагирования экстренных оперативных служб, это 01, 02, 03, 04, ЕДДС, служба жизнеобеспечения выполняется не более чем на 7-й секунде после приема сообщения.

В случае, когда требуется вызов одной службы, время доведения информации несколько увеличится, нежели позвонить по прямому телефону в данную службу. Но мы уже говорили о том, что статистика показывает, что 40% случаев требуют комплексного реагирования. При котором время доведения сокращается, потому что это происходит одновременно.

Координация деятельности по созданию в РФ Единой диспетчерской службы "112" была возложена Указом президента РФ на МЧС России 28 декабря 2010 года. "Именно с этого момента МЧС занимается координацией этой работы. Ранее это было возложено на Министерство связи
Подготовлено Положение /о создании системы 112/, концепция и Федеральная целевая программа, которая находится на рассмотрении в правительстве.

Представитель МЧС отметила, что "система 112" уже создана в нескольких субъектах РФ, ее финансирование осуществляется как из федерального бюджета, так и из региональных.

Единые диспетчерские службы работают в Курске и Татарстане, завершается их создание в Псковской и Свердловской областях. В ближайшее время работа начнется в Архангельской области.
 Министерство связи и массовых коммуникаций проводило только работу технического характера. 
Работа по введению системы 112 сложная, так как надо объединить диспетчерские службы сразу трех ведомств и обучить специалистов, заключила она.

          ОАО «Ростелеком» примет участие в реализации в Чувашской республике «пилотного» проекта создания системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер «112» на базе дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований («Система 112»).
           Соответствующее Соглашение между Правительством Республики и ОАО «Ростелеком» было подписано в Чебоксарах в ходе встречи Председателя Кабинета Министров Чувашии Олега Макарова с Вице-Президентом - Директором Макрорегионального филиала «Волга» ОАО «Ростелеком» Дмитрием Проскурой.
           Внедрение опытной зоны «Системы 112» будет осуществлено на базе инфраструктуры дежурно-диспетчерских служб (01, 02, 03, 04, Антитеррор, ЖКХ) и единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований Чувашской Республики с использованием центра обработки данных, каналов связи и телекоммуникационной инфраструктуры ОАО «Ростелеком».
        «Пилотный» проект в Республике, которая  вошла в число четырех российских регионов, где будут развернуты подобные проекты для апробирования этой системы, планируется запустить уже в этом году. По итогам апробации опытной зоны будет проведен анализ эффективности работы и подготовлено заключение о целесообразности полномасштабного внедрения «Системы 112» на всей территории Чувашии.
          Для внедрения «пилотного» проекта, прежде всего, потребуется эффективное взаимодействие как между силовыми ведомствами, так и муниципалитетами. По сравнению с зарубежными аналогами, отечественная система намного дешевле, для ее внедрения не придется прокладывать новые коммуникации, достаточно уже существующих».
           Создание «Системы 112» является одной из мер по защите жизни и здоровья граждан, обеспечению сохранности имущества, личной и общественной безопасности, а также необходимости противодействия угрозам техногенного, природного характера и актам терроризма.

           Внедрение системы позволит организовать прием и обработку обращений населения обо всех чрезвычайных ситуациях и происшествиях по принципу «одного окна», повысить скорость реагирования на возникающие угрозы вне зависимости от места происшествия, усилить качество управления и скоординированность действий сил

В настоящее время разработан комплексный план организационно-технических мероприятий по созданию, развитию и организации эксплуатации на территории Саратовской области системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», внесен и находится на рассмотрении соответствующий проект постановления Правительства области. 

В соответствии с концепцией развития системы-112 на территории области предполагается развертывание двух центров обеспечения вызовов: один - областной (основной) - в г. Саратове, другой (резервный)- в г. Энгельсе. 

Системе связи области построена на цифровых АТС и междугородних оптоволоконных линиях связи. На территории области функционируют шесть операторов сотовой связи, которые, в свою очередь, технически готовы к пропуску вызовов к экстренным оперативным службам с использованием единого номера «112». Покрытие сотовой связью составляет 92%. Остальные населенные пункты обеспечены стационарной таксофонной телефонной связью. 

Финансирование создания системы-112 в Саратовской области предусмотрено в рамках долгосрочной областной целевой программы «Снижение рисков и смягчение последствий чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера в Саратовской области на 2012-2015 годы» в размере 89,792 тыс. рублей за счет средств областного бюджета. 

  Правительством области направлено обращение в адрес МЧС России с просьбой рассмотреть возможность включения Саратовской области в проект федеральной целевой программы, предусматривающей мероприятия по развертыванию системы-112. 

Федеральный оператор системы ГЛОНАСС ОАО "Навигационно-информационные системы" ("НИС ГЛОНАСС") признан победителем открытого конкурса, проведенного МЧС РФ, на разработку типового проекта системы вызова экстренных оперативных служб с использованием единого номера - 112 (система "112") для субъектов РФ. Об этом говорится в сообщении компании.
          В рамках контракта будет разработан технический проект для создания системы "112" в субъектах РФ, в котором предусматривается ее интеграция с системой экстренного реагирования при авариях "ЭРА-ГЛОНАСС" и другими системами на основе технологий ГЛОНАСС.

Создание и использование типового технического проекта системы "112", с его последующей адаптацией в конкретных регионах, позволит избежать дублирования расходов бюджета на выполнение проектных работ. Проект также ускорит процесс внедрения системы "112" в субъектах РФ.
Функции координатора создания системы возложены на МЧС. Службу также координируют ФСБ, Минкомсвязи, МВД, ФСБ, Минздравсоцразвития и Минрегион России. 
Система вызова экстренных служб "112" будет обеспечивать информационное взаимодействие органов повседневного управления единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, в том числе единых дежурно-диспетчерских служб. Среди них - службы пожарной охраны, реагирования в чрезвычайных ситуациях, милиции, скорой медицинской помощи, аварийной службы газовой сети, службы "Антитеррор", а также дежурно-диспетчерские службы других экстренных оперативных служб.

Согласно проекту постановления правительства РФ, разработанному МЧС, диспетчеры единой службы будут принимать вызовы на шести языках - русском, французском, английском, немецком, испанском и китайском. Регионы при этом самостоятельно будут решать, нужно ли им введение дополнительных языков.

ОАО "Навигационно-информационные системы" создано в 2007г. и на основании постановления Правительства РФ от 11 июля 2009г. N549 является федеральным сетевым оператором в сфере навигационной деятельности.
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В перспективе, когда «Система службы 112» заработает по стране, нам потребуется 27 тысяч квалифицированных специалистов – диспетчеров.  Значительную часть этих мест займут люди с ограниченными физическими возможностями.
В настоящее время в стране около 14 млн инвалидов, большая часть из них – это люди с ограниченными физическими возможностями. Они находятся в самом расцвете сил, однако в силу физического недуга оказались не в состоянии реализовать свой интеллектуальный потенциал.

Происходит это не только из-за пассивно-сострадательного отношения к ним со стороны общества, но также и потому, что отсутствует реально функционирующий механизм по оказанию помощи этой категории граждан. На важность работы с такими людьми обратил внимание и Президент страны. Были приняты соответствующие постановления Правительства России.

В МЧС России была разработана и утверждена программа по созданию условий для трудовой деятельности людей с ограниченными физическими возможностями в системе МЧС, их профессиональной переподготовки. Программа рассчитана на 5 лет. 
При подготовке программы был проведен мониторинг должностей в системе МЧС России и определен перечень конкретных должностей (а это около 8,5 тыс.), на которых могут работать люди с ограниченными физическими возможностями.

Информация о трудоустройстве  размещена на сайте МЧС России. Кроме того, в Москве и всех субъектах РФ, территориальных органах созданы соответствующие рабочие группы. Туда можно обратиться и получить всю необходимую информацию о трудоустройстве.

Кроме того, разработан перечень квалификационных требований к каждому кандидату, который должен иметь базовую подготовку, пройти психологическое тестирование и выполнять ряд процедур по упрощенной схеме.

Важной является и проблема подготовки зданий и помещений, где будут работать люди с ограниченными возможностями. 
Третий учебный вопрос:

«Особенности  и модель создания (локальная или удаленная модель обработки и хранения данных) системы-112 в Тюменской области. Схема приема и обработки вызовов по номеру «112» (централизованная или децентрализованная)» 
 «Система-112» - это система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» и на территории Российской Федерации.
Тюменская область внедряет данную систему с 2010 года по настоящее время и планируется закончить в 2018 году.

В Тюменской области для этих целей принят ряд нормативных правовых актов:

· Распоряжение Правительства Тюменской области от 09.06.2012 № 1113-рп «Об организации выполнения мероприятий по созданию на территории Тюменской области системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112». 
· Распоряжение Правительства Тюменской области № 1021-рп от 04 июня 2012 года «Об увеличении ассигнований». (Приложения 1 и 2).
· В связи с внесением изменений в 68-ФЗ внесены изменения в часть 2 статьи 3 Закона Тюменской области от 28.12.2004 г. № 323 «О предупреждении и ликвидации природных и техногенных чрезвычайных ситуаций межмуниципального и регионального характера» (добавляется подпункт 9.3 «осуществление создания системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», обеспечение её эксплуатации и развития»).

По согласованию с Правительством области межведомственной комиссией принято решение, что  у нас будет внедряться т.н. ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ СХЕМА приема и обработки вызовов по номеру 112 - т.е абонент, набирая в телефоне номер 112 попадает в центр обработки вызовов (ЦОВ), где у него и принимают информацию (рис.1).
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ДЕЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ СХЕМА предусматривает, что первоначально вызов попадает к оператору по месту происшествия, то есть в Единую дежурную диспетчерскую службу (ЕДДС) муниципального образования (эта схема временно работала в области до 2016 года) который должен принять вызов, обработать и передать в ДДС экстренных оперативных служб (ЭОС), т.е. диспетчерам служб 01,02,03,04 и т.д. 

С 1 июня 2016 года на территории Тюменской области функционирует ЦОВ "Системы 112".

В дальнейшем планируется создание резервного ЦОВ (РЦОВ) в г. Тобольске и  переход системы 112 Тюменской области на схему с "удаленным" центром обработки вызовов (охват- Тобольск и Тобольский МР, УВАТСКИЙ МР, Вагайский МР) в виду их удаленности от ЦОВ.
Четвертый учебный вопрос:

«Взаимодействие системы-112 с автоматизированными информационными системами экстренных оперативных служб, развернутыми в Тюменской области. Особенности межведомственного взаимодействия в Тюменской области»  

         Под взаимодействием понимается согласованные по целям, задачам, месту, времени и способам выполнения задач действия разнородных сил для достижения определенных целей (задач).

Сущность взаимодействия при выполнении задач ГОЧС заключается в повышении эффективности действия сил гражданской обороны и РСЧС  в условиях военного времени, чрезвычайной ситуации и безусловного достижения поставленной цели.

Это достигается привлечением дополнительных органов управления и сил к со​зданной группировке, согласования и объединения их усилий (действий) для выпол​нения конкретных задач.

Организация взаимодействия по целям и задачам заключается в определении роли и места каждого органа управления, подразделения, формирования в достиже​нии определенной цели, выполнении каждой поставленной задачи и проведении каж​дого намеченного мероприятия.

Организация взаимодействия по способам выполнения задач – это определение наиболее целесообразных и эффективных приемов применения сил и средств различ​ного назначения при выполнении задач и проведении мероприятий, а также форм ма​невра ими в ходе выполнения задач и проведения мероприятий.

Организация взаимодействия по месту состоит в согласовании усилий (дей​ствий) по направлениям, маршрутам, районам, объектам экономики, участкам и объ​ектам проведения аварийно-спасательных и других неотложных работ.

Организация взаимодействия по времени – это согласование усилий (действий) по срокам выполнения задач и проведения мероприятий, а также по другим времен​ным показателям (срокам прибытия и готовности ОУ и сил к выполнению задач и проведению определенных мероприятий, срокам обеспечения работ необходимыми средствами и др.).

Организация взаимодействия при выполнении задач ГО и ЧС включает также уста​новление единых сигналов, единой системы кодирования карт, порядка взаимного об​мена информацией, создания специальной системы связи взаимодействия (при необхо​димости), а также контроля выполнения установленного порядка взаимодействия.

Основной целью организации взаимодействия явля​ется безусловное выполнение задач при совместных действиях с максимальными ре​зультатами.

Взаимодействие планируется и организуется заблаговременно при разработке и согласовании планов ГО и защиты населения (планов ГО), прежде всего в интересах тех органов управления и сил, которые на данном этапе выполняют главную задачу, опираясь на следующие принципы:

плановость; 

территориальность; 

взаимодогово​ренность; 

невмешательство в функции и действия Сторон не связанных с выполнени​ем задач ГОЧС.

Плановость предполагает разработку необходимых документов, в которых за​фиксированы основные мероприятия, проводимые взаимодействующими сторонами для решения отдельных задач и достижения конкретной цели.

Территориальность предусматривает конкретные объекты или территории, где взаимодействующие стороны будут выполнять задачи гражданской обороны.

Взаимодоговоренность – это согласование мероприятий и действий взаимодей​ствующих сторон для решения задач ГОЧС.

Основой управления является решение, где одной из составляющих его струк​туры является взаимодействие. Поэтому, требования к взаимодействию, по сути, яв​ляются требованиями к управлению.

Такими требованиями являются: непрерывность, оперативность, гибкость, устойчивость, скрытность.

Непрерывность взаимодействия - свойство процесса управления не допускать перерыва (разрыва) информационной и технологической связи между привлекаемыми подразделениями, формированиями сторон при выполнении совместных задач.

Оперативность взаимодействия предполагает выполнения совместных задач силами ГОЧС в требуемые сроки.

Устойчивость взаимодействия - способность сил и средств ГОЧС сохранять и выполнять со​гласованные действия и восстанавливать их в условиях внешних и внутренних воз​действий.

Гибкость взаимодействия – способность взаимодействующих сил ГОЧС своевре​менно реагировать на ожидаемые и внезапные изменения обстановки, вносить кор​рективы в действия сил при безусловном выполнении поставленных задач.

Скрытность взаимодействия заключается в способности взаимодействующих сил, при определенных условиях обстановки, противостоять раскрытию планируемых и выполняемых действий в системе ГОЧС.

Взаимодействие организуют руководители гражданской обороны федеральных органов исполнительной власти, субъектов РФ, муниципальных образований и орга​низаций в соответствии со своими полномочиями в интересах тех органов управления и сил, которые выполняют главную, определяющую задачу.

Непосредственную работу по организации взаимодействия проводят соответ​ствующие органы управления, осуществляющие управление ГОЧС, определенные феде​ральными законами. 

Основой для организации взаимодействия является решение руководителя, где указываются порядок и конкретные вопросы взаимо​действия.

На основании принятого решения разрабатывается план гражданской обороны и защиты населения (план ГО), план действий при ЧС, где определяются вопросы взаимодействия.

Порядок организации взаимодействия предусматривает:

определение перечня задач взаимодействующих органов;

определение сроков совместных действий и их последовательности;

определение районов (направлений) совместных действий и сосредоточения основных усилий;

определение состава сил и средств и их задачи;

разработку планов взаимодействия;

практическую отработку вопросов взаимодействия;

районы встречи и маршруты движения;

порядок организации и обеспечения охраны сил и средств сторон, задейство​ванных на выполнение мероприятий ГОЧС;

состав и порядок представления необходимой информации органам управления;
обеспечение связи, взаимного оповещения и обмена информацией и др.

     Участниками создания СИСТЕМЫ-112 являются МЧС России, Минкомсвязь России, МВД России, Минздравсоцразвития России, ФСБ России, другие федеральные органы исполнительной власти, вызов экстренных оперативных служб которых осуществляется по единому номеру «112», органы власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления.
МЧС России совместно с Минкомсвязью России, федеральными органами исполнительной власти, вызов экстренных оперативных служб которых осуществляется по единому номеру «112», органами власти субъектов Российской Федерации разрабатывают нормативные правовые акты, направленные на обеспечение создания и функционирования системы-112 на территории Российской Федерации.

Органы исполнительной власти Тюменской области и органы местного самоуправления:
· организуют разработку проектной документации по созданию СИСТЕМЫ-112, в пределах своей компетенции;

· разрабатывают методическую документацию по созданию и использованию СИСТЕМЫ-112;
· организуют проведение работ по созданию СИСТЕМЫ-112, в пределах своей компетенции;
· организуют взаимодействие операторов СИСТЕМЫ-112 и диспетчерского персонала единых дежурно-диспетчерских служб;
· организуют и обеспечивают опытную эксплуатацию, государственные испытания и эксплуатацию СИСТЕМЫ-112, в том числе содержат персонал, обслуживающий СИСТЕМУ-112;
· организуют подготовку и переподготовку персонала СИСТЕМЫ-112;
· принимают имущество СИСТЕМЫ-112, приобретенное за счет средств федерального бюджета;
· планируют и осуществляют развитие СИСТЕМЫ-112.

Порядок информационного взаимодействия дежурных 

диспетчерских служб при организации комплексного реагирования.
Для организации комплексного реагирования оператор системы-112 после завершения вызова, после получения от диспетчера ДДС переадресованного вызова или не снятой с контроля заполненной унифицированной карточки информационного обмена определяет состав ДДС, которые необходимо привлечь для реагирования на поступивший вызов. При этом отбор производится по следующим критериям:                                                                                     

· привлечение службы пожарной охраны происходит при наличии открытых или закрытых очагов пожара, сильного задымления, необходимости эвакуации людей с верхних этажей зданий, угрозы ЧС или происшествия, следствием которых может стать пожар;

· привлечение службы реагирования в чрезвычайных ситуациях производится при необходимости проведения аварийно-спасательных работ, а также угрозе ЧС или происшествия, в результате которых может потребоваться проведение таких работ;

· привлечение службы полиции происходит при необходимости обеспечения правопорядка на месте происшествия, наличии дорожно-транспортных происшествий, угрозе ЧС или происшествия, для ликвидации последствий которых могут потребоваться силы охраны правопорядка;

· привлечение службы скорой медицинской помощи происходит при наличии на месте происшествия погибших, больных или пострадавших людей, угрозе ЧС или происшествия, результаты которого могут быть опасны для жизни и здоровья людей;

· привлечение аварийной службы газовой сети производится при наличии утечки бытового газа, повреждениях газового оборудования, угрозе ЧС или происшествия, результатом которых могут стать повреждения газовой инфраструктуры ЖКХ;

· привлечение службы «Антитеррор» производится при совершении или угрозе совершения террористических актов.                    

При комплексном реагировании на поступивший вызов диспетчеры всех привлекаемых ДДС осуществляют сопровождение и координацию действий задействованных подчиненных подразделений. В специфической части карточки отображаются:                                                                                                    

переданные распоряжения;

действия подчиненных подразделений;

изменения обстановки;

взаимодействие с подразделениями других ДДС.

Информацию об изменениях обстановки диспетчер ДДС передает оператору СИСТЕМЫ-112 немедленно.

Оператор СИСТЕМЫ-112:                                                                     

осуществляет мониторинг действий привлекаемых ДДС;

доводит до всех ДДС изменения в оперативной обстановке в зоне происшествия;

контролирует завершение реагирования всеми привлеченными ДДС;

снимает с контроля карточку вызова после получения подтверждения от всех ДДС.

Организация информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по обмену текущей информацией.

Информационное взаимодействие дежурных диспетчерских служб по обмену текущей информацией организуется с целью повышения оперативности и улучшения координации совместных действий ДДС в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб.

 Оператор системы-112 контролирует один раз в сутки автоматическое направление информации подсистемы мониторинга о текущей радиационной, химической, биологической, экологической, пожарной и другой обстановке в ДДС, не имеющие подобной информации. По запросу диспетчера ДДС или при экстренном изменении указанная информация передается немедленно. Диспетчер ДДС подтверждает получение данной информации. К экстренному изменению обстановки относятся:

превышение установленных норм радиационного фона;

превышение установленных норм концентрации химических и вредных веществ в воздухе и водных бассейнах;

превышение эпидемиологического порога заболеваемости людей и животных;

городские пожары 1-й категории сложности;

увеличение площади природных пожаров;

производственные выбросы вредных веществ в окружающую среду.

Оператор СИСТЕМЫ-112 два раза в сутки направляет в ДДС информацию о метеорологической обстановке и прогнозируемой обстановке на потенциально опасных объектах. По запросу диспетчера ДДС или при экстренном изменении указанная информация передается немедленно. Диспетчер ДДС подтверждает получение данной информации. К экстренному изменению обстановки относятся:

штормовое предупреждение;

резкое похолодание или потепление;

возможность ливневых дождей;

ухудшение прогнозируемой обстановки на потенциально опасных объектах.

Диспетчер ДДС один раз в сутки направляет оператору системы-112 обобщенную информацию о результатах реагирования на поступившие вызовы, состоянии вызовов, остающихся на контроле, и проблемных вопросах, требующих решения в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб.

При необходимости для обеспечения текущей деятельности диспетчер ДДС направляет оператору СИСТЕМЫ-112 запрос на получение нормативной или справочной информации, касающейся функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб. Оператор системы-112 направляет ответ в срок, установленный в двухстороннем соглашении о взаимодействии между ЕДДС и ДДС.

Особенности межведомственного информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в различных режимах функционирования.

Согласно Положению о единой дежурно-диспетчерской службе муниципального образования ЕДДС функционирует в режимах повседневной деятельности, повышенной готовности и чрезвычайной ситуации для мирного времени.

Режимы функционирования для ЕДДС и ДДС устанавливает руководитель органа местного самоуправления.

В режиме повседневной деятельности ЕДДС осуществляет дежурство в готовности к экстренному реагированию на угрозу возникновения или возникновение ЧС (происшествий). Алгоритмы информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в повседневном режиме рассмотрены в разделах II и III.

В режиме повышенной готовности и чрезвычайной ситуации для мирного времени координацию взаимодействия между ДДС экстренных оперативных служб осуществляет оперативный дежурный ЕДДС.

В режим повышенной готовности ЕДДС муниципального образования и привлекаемые ДДС переводятся при угрозе возникновения ЧС, когда для ликвидации угрозы требуются совместные действия ДДС и сил РСЧС, взаимодействующих с ЕДДС.

В режиме повышенной готовности при осуществлении информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб дополнительно выполняются следующие мероприятия:

оперативный дежурный ЕДДС каждые 4 часа в автоматизированном режиме передает в привлекаемые ДДС текущую информацию подсистемы мониторинга о радиационной, химической, биологической, экологической, пожарной о другой обстановке в зоне возможной ЧС;

оперативный дежурный ЕДДС немедленно передает в ДДС поступающую информацию о силах и средствах, дополнительно привлекаемых для предотвращения ЧС или смягчения ее последствий;

оперативный дежурный ЕДДС немедленно передает в ДДС поступающую информацию об изменениях обстановки в зоне возможной ЧС;

диспетчеры ДДС немедленно передают оперативному дежурному ЕДДС поступающую информацию о необходимости привлечения к ликвидации угрозы ЧС дополнительных сил и средств;

диспетчеры ДДС немедленно передают оперативному дежурному ЕДДС поступающую информацию об изменениях обстановки по своей специализации в зоне возможной ЧС.

В режим чрезвычайной ситуации ЕДДС муниципального образования и привлекаемые ДДС переводятся при возникновении ЧС.

В режиме чрезвычайной ситуации при осуществлении информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб дополнительно выполняются следующие мероприятия:

оперативный дежурный ЕДДС каждый час в автоматизированном режиме передает в привлекаемые ДДС текущую информацию подсистемы мониторинга о радиационной, химической, биологической, экологической, пожарной о другой обстановке в зоне ЧС;

оперативный дежурный ЕДДС немедленно передает в ДДС поступающую информацию о силах и средствах, дополнительно привлекаемых для ликвидации последствий ЧС;

оперативный дежурный ЕДДС немедленно передает в ДДС поступающую информацию об изменениях обстановки в зоне ЧС;

оперативный дежурный ЕДДС немедленно передает в ДДС указания комиссии по чрезвычайным ситуациям, оперативного штаба или других органов, осуществляющих управление ликвидацией ЧС;

диспетчеры ДДС немедленно передают оперативному дежурному ЕДДС поступающую информацию о необходимости привлечения к ликвидации последствий ЧС дополнительных сил и средств;

диспетчеры ДДС немедленно передают оперативному дежурному ЕДДС поступающую информацию об изменениях обстановки по своей специализации в зоне ЧС;

диспетчеры ДДС немедленно передают оперативному дежурному ЕДДС информацию о выполнении указаний комиссии по чрезвычайным ситуациям, оперативного штаба или других органов, осуществляющих управление ликвидацией ЧС.

Порядок информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб при приведении в готовность гражданской обороны и в военное время осуществляется в соответствии с инструкциями персоналу СИСТЕМЫ-112, ЕДДС и ДДС по действиям в условиях особого периода.

Критерии переадресации вызовов при информационном взаимодействии дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб.

Переадресация вызовов является составной частью алгоритмов информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб. Переадресация производится с целью повышения оперативности реагирования ДДС на поступающие вызовы и обеспечения выполнения задач, решаемых СИСТЕМОЙ-112.

Оператор СИСТЕМЫ-112 производит переадресацию вызова диспетчеру ДДС пожарной охраны (если оператор СИСТЕМЫ-112 не совмещает обе функции) в следующих случаях:

наличие затруднений в определении целесообразности реагирования на поступивший вызов, касающийся пожарной безопасности;

поступление дополнительной информации по ранее переадресованному в ДДС пожарной охраны вызов.

Оператор СИСТЕМЫ-112 производит переадресацию вызова диспетчеру ДДС реагирования в чрезвычайных ситуациях в следующих случаях:

наличие затруднений в определении целесообразности реагирования на поступивший вызов, касающийся обеспечения безопасности населения;

поступление дополнительной информации по ранее переадресованному в ДДС реагирования в чрезвычайных ситуациях вызов;

необходимость у позвонившего получения квалифицированной консультации по вопросам обеспечения безопасности населения.

Оператор СИСТЕМЫ-112 производит переадресацию вызова диспетчеру ДДС полиции в следующих случаях:

наличие затруднений в определении целесообразности реагирования на поступивший вызов, касающийся охраны правопорядка;

поступление дополнительной информации по ранее переадресованному в ДДС полиции вызов;

необходимость у позвонившего получения квалифицированной консультации по вопросам охраны правопорядка.

Оператор СИСТЕМЫ-112 производит переадресацию вызова диспетчеру ДДС скорой медицинской помощи в следующих случаях:

необходимость постановки предварительного диагноза больному или пострадавшему;

необходимость у позвонившего получения квалифицированной консультации по медицинским вопросам.

Оператор СИСТЕМЫ-112 производит переадресацию вызова диспетчеру аварийной службы газовой сети в следующих случаях:

необходимость у позвонившего уточнения деталей или обсуждения результатов предыдущих вызовов службы газовой сети;

необходимость у позвонившего получения квалифицированной консультации по вопросам службы газовой сети.

Оператор СИСТЕМЫ-112 производит переадресацию вызова диспетчеру службы «АНТИТЕРРОР» в следующих случаях:

получение сообщения о произошедшем террористическом акте или его угрозе;

принятие вызова с информацией, которая может быть использована для организации и обеспечения действий подразделений службы «Антитеррор».

     Оператор СИСТЕМЫ-112 производит переадресацию вызова оперативному дежурному ЕДДС в случаях отнесения происшествия к ЧС.

При большом количестве поступающих вызовов в целях сокращения очереди ожидания оператор СИСТЕМЫ-112 может производить переадресацию вызова в соответствующую ДДС непосредственно после выяснения причины вызова.

Диспетчер ДДС производит переадресацию вызова оператору СИСТЕМЫ-112 в следующих случаях:

поступление вызова с сообщением об угрозе или возникновении ЧС;

необходимость привлечения к реагированию на вызов других ДДС, если выяснение состава привлекаемых ДДС вызывает затруднение;

обнаружение ошибочности звонка и необходимость вызова другой ДДС;

необходимость оказания позвонившему квалифицированной психологической помощи;

необходимость консультации позвонившего по вопросам, выходящими за рамки компетенции данной ДДС.

Регламент информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова
экстренных оперативных служб

Общие положения. 

1. Регламент устанавливает правила организации информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» (далее - система-112). Взаимодействие определяется как совместная, систематическая, согласованная деятельность дежурных диспетчерских служб.

2. Целями разработки регламента являются:                                        
повышение безопасности населения Российской Федерации путем совершенствования процесса обмена информацией между ДДС системы-112 для решения стоящих перед нею задач;

повышение оперативности реагирования на угрозу или возникновение чрезвычайной ситуации (далее - ЧС), в том числе и террористического характера.

3. Участниками информационного взаимодействия являются Центр обработки вызовов СИСТЕМЫ-112 (далее – ЦОВ), резервный центр обработки вызовов СИСТЕМЫ-112 (далее – РЦОВ), навигационно-информационный центр (НИЦ) системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАС» (далее – система «ЭРА-ГЛОНАСС»), единые дежурно-диспетчерские службы муниципальных образований с развернутыми компонентами системы-112.

ЦОВ создается в административном центре субъекта Российской Федерации.

ЦОВ включает операторов СИСТЕМЫ-112 и соответствующее оборудование, предназначен для обеспечения приема вызовов от населения административного центра субъекта Российской Федерации по единому телефонному номеру «112», централизованного хранения информации СИСТЕМЫ-112, взаимодействия с региональным ЦУКС МЧС России, навигационно-информационным центром системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАС», ЕДДС и ДДС в рамках СИСТЕМЫ-112, а в случае необходимости приема вызовов с территории субъекта Российской Федерации. Положения настоящего регламента в части ЦОВ и РЦОВ аналогичны требованиям к ЕДДС (далее - ЕДДС) и дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб (далее – ДДС), интегрируемые в систему-112, в том числе:

СЛУЖБА пожарной охраны;

СЛУЖБА реагирования в чрезвычайных ситуациях;

СЛУЖБА полиции;

СЛУЖБА скорой медицинской помощи;

АВАРИЙНАЯ служба газовой сети;

СЛУЖБА «АНТИТЕРРОР»;

а также дежурно-диспетчерские службы других экстренных оперативных служб, перечень которых определяется Правительством Российской Федерации.

В настоящем Регламенте подразумевается, что ЦОВ развернут на базе ЕДДС административного центра. В противном случае ЕДДС административного центра имеет такой же статус, как и остальные ЕДДС, и принимает первичные вызовы по единому номеру «112» из административного центра.

4. В своей деятельности ДДС, участвующие в информационном обмене, руководствуются нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, нормативными документами соответствующих министерств и ведомств, а также настоящим Регламентом.

5. Территорией действия Регламента информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб (далее – Регламент) является зона ответственности всех ДДС, участвующих в информационном взаимодействии.

6. Ситуациями, на которые распространяется действие Регламента, являются:

обращения граждан по оказанию экстренной помощи;

пожар;

дорожно-транспортное происшествие (при котором погибли или ранены люди, повреждены транспортные средства, сооружения, грузы, либо причинен иной материальный ущерб);

криминальная ситуация (сообщение о готовящемся, совершаемом либо совершенном преступлении или административном правонарушении), угроза террористического акта;

аварийная ситуация на улично-дорожной сети: аварии, сбои в работе инженерного городского хозяйства, устранение которых требует подключения сил и средств городских оперативных служб;

другие чрезвычайные ситуации и происшествия, информация о которых поступила в СИСТЕМУ-112.

7.  ЕДДС является координирующим органом по вопросам информационного обмена для всех ДДС экстренных оперативных служб при решении задач СИСТЕМЫ-112.

8. ЕДДС заключает двухсторонние соглашения с каждой ДДС в отдельности об оперативном взаимодействии и информационном обмене. Подписанные соглашения утверждаются руководством органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, в ведении которых находятся соответствующие дежурно-диспетчерские службы), и руководителем органа местного самоуправления. 

Соглашения должны содержать:  

уточненные критерии отнесения поступившего вызова к зоне ответственности соответствующей ДДС;

временные нормативы информационного обмена между ЕДДС и ДДС как при поступлении и передаче вызова, так и при представлении информации о результатах действий ДДС;

перечень каналов связи, по которым осуществляется информационный обмен в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб;

списки абонентов телефонной связи для учета приоритетов поступающих вызовов;

список должностных лиц, несущих ответственность за организацию информационного обмена в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб;

роль ЦОВ (РЦОВ) при взаимодействии с ЕДДС и ДДС, интегрируемых в СИСТЕМУ-112.

9. Обмен текущей и оперативной информацией осуществляется с установленной периодичностью или незамедлительно, в соответствии с установленными критериями или на основании соглашений.

10. К оперативной информации относится информация о вызовах экстренных оперативных служб по единому номеру «112», в том числе:

обращения граждан;

вызовы и сообщения о дорожно-транспортном происшествии (ДТП), поступающие из системы «ЭРА-ГЛОНАСС»;

экстренные уведомления и оповещения о прогнозе и факте чрезвычайных ситуаций, информация по экстренному управлению силами и средствами, ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций;

информация об изменении режима функционирования;

срочная информация о развитии обстановки при чрезвычайных ситуациях и происшествиях и о ходе работ по их ликвидации.

11. К текущей информации относятся:

информация о результатах реагирования ДДС на вызовы экстренных оперативных служб в рамках системы-112;

информация о результатах ликвидации ЧС, материальном ущербе;

информация подсистемы мониторинга;

информация о состоянии сил и средств ДДС;

справочная и прогнозная информация.

12. Информационное взаимодействие дежурных диспетчерских служб осуществляется с использованием автоматизированной информационной системы (АИС). АИС сопрягается с имеющимися автоматизированными системами взаимодействующих ДДС и системой «ЭРА-ГЛОНАСС».

13. На основании настоящего Регламента разрабатываются документы (соглашения, инструкции для дежурных смен), регламентирующие вопросы информационного взаимодействия экстренных оперативных служб. Указанные документы разрабатываются территориальными органами управления МЧС России.

Соглашение о взаимодействии ЕДДС в системе-112 с ведомственной ДДС.
Общие положения.
1. Настоящее Соглашение устанавливает основные направления взаимодействия единой дежурно-диспетчерской службы муниципального образования (далее - ЕДДС) с дежурной службой муниципального образования (далее ДДС) в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» (далее - система-112). Взаимодействие определяется как совместная, систематическая, согласованная деятельность дежурных диспетчерских служб.

2. ЕДДС является органом повседневного оперативно-диспетчерского управления муниципального звена единой государственной системы предупреждения и ликвидации ЧС и для ДДС является вышестоящим органом по вопросам сбора, обработки и обмена информацией о ЧС и совместных действий при угрозе или возникновении ЧС.

3. ЕДДС является координирующим органом по вопросам информационного обмена для всех ДДС экстренных оперативных служб при решении задач системы-112.

4. В своей деятельности ЕДДС и ДДС, участвующие в информационном обмене, руководствуются нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, нормативными документами соответствующих министерств и ведомств, Регламентом информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб, а также настоящим Соглашением.

5. На основании настоящего Соглашения разрабатываются документы (инструкции) для дежурных смен, регламентирующие вопросы взаимодействия ЕДДС и ДДС.

6. Информационный обмен в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб осуществляется по телефонным, автоматизированным (в рамках программного обеспечения системы-112) каналам связи, а также радиоканалам. Перечень каналов связи для информационного обмена может уточняться.

Организация взаимодействия ЕДДС муниципального образования
и ДДС в рамках СИСТЕМЫ-112 в режиме повседневной деятельности.

1. Ежедневно дежурный ДДС информирует дежурного диспетчера ЕДДС о заступлении на дежурство. При этом одновременно сообщается текущее состояние подчиненных дежурных сил.

2. ЕДДС выполняет возложенные на нее задачи по приему по единому номеру «112» от населения сообщений о происшествиях, их анализу и, в случае необходимости, принятию экстренных мер. При этом сохраняется ранее принятый порядок приема звонков и реагирования ДДС на сообщения от населения и организаций по телефонам «01», «02» «03» «04».

3. Порядок обработки поступающих вызовов определяется Регламентом информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб.

Если в момент поступления вызова в ДДС нет свободного диспетчера, вызов ставится в очередь на ожидание с предоставлением позвонившему возможностей IVR. При этом происходит определение номера телефона абонента и сопоставление его с имеющимися в системе списками. По результатам сопоставления вызову присваивается соответствующий приоритет. При продолжительности ожидания ответа диспетчера более 1 минуты вызов может переводиться на оператора системы-112. Приоритетные вызовы переводятся на оператора системы-112 через 15 секунд ожидания ответа диспетчера ДДС.

Если в момент поступления вызова в ЕДДС по номеру «112» нет свободного оператора, вызов ставится в очередь на ожидание с предоставлением позвонившему возможностей IVR. При этом происходит определение номера телефона абонента и сопоставление его с имеющимися в системе списками. По результатам сопоставления вызову присваивается соответствующий приоритет. При продолжительности ожидания ответа оператора системы-112 ЕДДС более 1 минуты вызов может переводиться на оператора системы-112 центра обработки вызовов (ЦОВ) субъекта Российской Федерации. Приоритетные вызовы переводятся на оператора системы-112 ЦОВ через 15 секунд ожидания ответа оператора системы-112 ЕДДС.

4. Оператор СИСТЕМЫ-112 ЕДДС один раз в сутки направляет в ДДС информацию подсистемы мониторинга о текущей радиационной, химической, биологической, экологической, пожарной и другой обстановке. По запросу диспетчера ДДС или при экстренном изменении указанная информация передается немедленно.

5. Оператор СИСТЕМЫ-112 ЕДДС два раза в сутки направляет в ДДС информацию о метеорологической обстановке и прогнозируемой обстановке на потенциально опасных объектах. По запросу диспетчера ДДС или при экстренном изменении указанная информация передается немедленно.

6. Диспетчер ДДС один раз в сутки направляет оператору системы-112 ЕДДС обобщенную информацию о результатах реагирования на поступившие вызовы, состоянии вызовов, остающихся на контроле, и проблемных вопросах, требующих решения в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб.

7. При необходимости для обеспечения текущей деятельности диспетчер ДДС направляет оператору системы-112 ЕДДС запрос на получение нормативной или справочной информации, касающейся функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб. Оператор системы-112 ЕДДС направляет ответ в течение двух часов.

8. Виды экстренного изменения обстановки определяются Регламентом информационного взаимодействия дежурных диспетчерских служб в рамках системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб.

Заключение
До недавнего времени основное внимание в РСЧС уделялось оперативному и действенному реагированию на возникающие ЧС. При этом на возмещение понесенного ущерба государство безвозмездно выплачивает пострадавшим немалые суммы, которые можно было бы с успехом потратить на предупреждение таких ЧС. С опытом пришло понимание, что с точки зрения существенного снижения совокупного ущерба, наносимого происходящими в стране чрезвычайными ситуациями, в РСЧС наряду с обеспечением экстренного реагирования должны постоянно отрабатываться и наращиваться мероприятия по снижению рисков и смягчению последствий ЧС, поэтому система управления  природно-техногенной безопасностью субъектов РФ нуждается в дальнейшем совершенствовании с учетом реализации указанного подхода в РСЧС.   Создание и внедрение в РФ системы обеспечения вызова оперативных служб через единый номер «112» на базе ЕДДС – первый шаг на этом пути.
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