


ТЕМА 2.7.

«Отработка алгоритмов действий персонала ДДС в рамках функционирования системы-112»

Занятие 1. Работа за автоматизированным рабочим местом. Запуск программы и регистрация диспетчера в системе.                     



Запуск программы и регистрация оператора в системе.

[bookmark: _Toc326911002][bookmark: _Toc367115159]1. Запуск и внешний вид программы.
Порядок запуска УСПО-112:
На "Рабочем столе" операционной системы найти ярлык быстрого запуска "АРМ диспетчера".
[bookmark: _Toc243812133]Двойным щелчком мыши запустить программу при помощи найденного ярлыка.
3) После загрузки УСПО-112 на экране отображается форма входа в систему:
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Вход диспетчера в систему (авторизация) предназначена для разграничения доступа диспетчера к данным системы, а также для автоматического ведения журнала действий диспетчера.
Диспетчер вводит свои учетные данные (логин и пароль) в поля формы, после чего нажимает клавишу "Enter" на клавиатуре или при помощи мыши кнопку "Вход в систему".
Если учетные данные диспетчера верны, то программа продолжит запуск и начнётся загрузка данных.
После входа в программу и загрузки необходимых данных диспетчеру ДДС отобразится общая экранная форма.
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Экранная форма состоит из функциональных блоков
· Панель «Меню».
· Информационный блок: «Список объектов», «Силы и средства», «Личный состав».
· ГИС.
· «Журнал ситуаций».
· «Информационное табло».
· «Оперативная обстановка».
· «Табло происшествий».
· «Работа с сообщениями»,
которые можно при необходимости скрыть для отображения, что позволяет настроить рабочий стол пользователя под конкретные задачи и позволяет персоналу дежурно-диспетчерских служб быстро освоить практическую работу.

[bookmark: _Toc367115160]2. Алгоритм действий диспетчера при приеме и регистрации вызова.
При поднятии диспетчером по приему вызовов телефонной трубки, автоматически на рабочем столе АРМ диспетчера открывается карточка вызова для службы «03». С поднятием телефонной трубки, автоматически осуществляется запись разговора абонента с диспетчером.
Открыть новую карточку вызова можно и в ручном режиме, через вкладку "Новый вызов" на рабочем столе.
Для регистрации вызова диспетчеру необходимо, на основе опроса абонента, внести поступившую информацию по происшествию в карточку вызова.
Информация, вносимая в карточку вызова.
- Адрес происшествия  (город, улица, дом, квартира, подъезд, этаж  или   имеющиеся ориентиры местонахождения). 
Город, улица и дом  вносятся с помощью  адресного классификатора. Клавишей «ENTER» в поле «Адрес» открывается классификатор и в процессе ввода названия, в списке предлагаемых вариантов будут оставаться только те, которые имеют совпадения с параметрами ввода, выбрав нужное зафиксировать его в поле клавишей «ENTER».  При выборе адреса из  адресного классификатора, появляется  возможность отображения места происшествия на карте (вкладка «На карте»). Дальнейший переход по полям заполнения  осуществляется клавишей «ENTER».
- Место вызова (используется справочник).
- Дополнительные ориентиры.
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Через функцию  - Далее – открывается  окно для внесения информации о больном/пострадавшем.
-  Ф.И.О. больного/пострадавшего.                                                            
- Пол (м; ж; ребенок) выбирается из справочника.                                        
-  Возраст (количество лет, месяцев, дней).                                                 
- Дата рождения.                                                                   
-  Кто вызывает.                                                              
- Телефон вызывающего (в автоматическом режиме фиксируется номер абонента).
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При внесении Ф.И.О. и даты рождения пациента, если данный пациент уже обращался в СМП, то к карточке вызова отобразится вкладка «Информация о пациенте», в которой содержится информация о пациенте, зафиксирован факт обращения в СМП, с возможностью просмотра истории обращения.
Через функцию – Далее – открывается следующее окно для внесения информации.
- Повод (тип происшествия)  выбирается  из справочника типов происшествия, утвержденных на службе.                                                             
- ЛПУ выбирается из справочника.                                                                        
- Описание (дополнительная информация о состоянии больного).
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Диспетчер классифицирует Вид и Тип ТС на основании должностной инструкции. 
Если по каким то, причинам связь с абонентом прервалась, диспетчер может в автоматическом режиме произвести дозвон до абонента, выполнив функцию -  Позвонить  абоненту – (вкладка в карточке вызова «Позвонить абоненту»).
После внесения имеющихся данных по происшествию в карточку вызова, диспетчер  регистрирует вызов, выполняя функцию  - Регистрация вызова - 
Диспетчер  информирует абонента о приеме и регистрации данного вызова и телефонная связь диспетчера  и абонента может быть завершена.
[bookmark: _Toc326911055]После регистрации вызова, карточка вызова  переходит в состояние КТС (карточка тревожной ситуации) и попадает в «Журнал тревожных ситуаций» диспетчера по управлению бригадами скорой медицинской помощи  со звуковым и цветовым сопровождением.
[bookmark: _Toc367115161]3. Алгоритм действий диспетчера по управлению бригадами при приеме и отработке зарегистрированной карточки вызова.
При получении КТС в «Журнале тревожных ситуаций» диспетчер должен незамедлительно взять её в отработку. 
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Процесс реагирования диспетчером на зарегистрированное происшествие осуществляется согласно должностной инструкции и фиксируется в КТС.
В КТС вкладка «Полная информация» должна содержать сведения о телефоне, полученные от оператора связи: данные о местонахождении лица, обратившегося на службу, а так же  номер телефона, с которого осуществляется звонок и имеющиеся данные по абоненту данного номера.  Так же в данной вкладке фиксируются  сведения о заявителе: Ф.И.О., номер телефона, адрес.
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Диспетчер на основании полученной информации, осуществляет передачу вызова бригаде СМП необходимого профиля, фиксируя передачу в КТС (двойным кликом мышки) в окне "Передача" напротив бригады СМП.
 В КТС диспетчеру автоматически предлагаются силы и средства (бригада СМП) для реагирования, согласно определению типа происшествия. Принадлежность к той или иной подстанции определяется автоматически по внесенному  адресу происшествия и указывается во вкладке  «Район выезда».
При необходимости диспетчер может откорректировать предложенные силы и средства для выезда, для этого в КТС необходимо открыть окно  «Силы и средства»,  выбрать необходимую бригаду  и передать вызов (двойным кликом мышки по надписи). В КТС  автоматически зафиксируется передача вызова выбранной бригаде.
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При передаче вызова бригаде СМП, диспетчер может вывести в печать    «Контрольный талон на выезд»  через функцию - Печать  -  Печать путевки-  
Внесенная информация в карточку вызова при регистрации происшествия, автоматически будет фиксироваться в  «Контрольном талоне». 
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Для  отображения контрольного талона в КТС как в процессе регистрации вызова, так и после нее,  необходимо через меню карточки «Вид» выставить активность настройки «Отображать талон» (отметить галочкой). 
Диспетчер отображает  в КТС процесс реагирования на происшествие:
- фиксирует время выезда сил и средств на происшествие (двойным кликом мышки)  в окне «Выезд»  напротив  бригады СМП;
- фиксирует время прибытия бригады СМП  на место происшествия (двойным кликом мышки) в окне «Прибытие»;
- осуществляет протоколирование радиообмена бригады СМП с места происшествия, с привязкой  сообщения к доложившей бригаде,  во вкладке   «Доклады с места происшествия», в открывшемся окне внести информацию в поле «Сообщение», затем выполнить функцию – Добавить –
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- фиксирует время  освобождения  бригады СМП (двойным кликом мышки) в окне  «Освобожден».
По окончанию мероприятий по реагированию на происшествие, диспетчер   фиксирует  в «Действиях диспетчера» окончание реагирования и выставляет  причину завершения ТС, затем может отправить КТС в архив.
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[bookmark: _Toc367115162]4. «Повторный вызов».
Повторный вызов – вызов к пациенту, который уже обращался в медицинскую организацию СМП в течение  последних 24 часов. 
При регистрации вызова, на третьем этапе заполнения данных, есть возможность привязки текущего вызова к первичному, как повторный. Вкладка «Повторный вызов» отображает список происшествий, которые были зарегистрированы  и отработаны службой совпадающих с текущим вызовом по данным пациента за текущие сутки (24 часа).
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Если диспетчер, в списке возможно первичных вызовов, определяет повторный вызов к данному пациенту, то в списке возможно являющихся первичных вызовов выделяет нужный и двойным кликом мышки привязывает текущий вызов к первичному.  
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Далее после регистрации текущего вызова в действиях диспетчера зафиксируется запись «Повторный вызов».
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Возможность привязки текущего вызова к первичному остается и после регистрации текущего вызова, если вызов не был привязан при регистрации. После привязки текущего вызова к первичному, возможность привязки вызовов пропадает (нет отображения вкладки «Повторный вызов»).
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[bookmark: _Toc367115163]
5. «Вызов в пути».
Возможность создания вызова в пути появляется, как только у техники в КТС выставляется отметка «На выезде». Также в этот же момент активируется возможность завершения текущего вызова и создание нового, если «Вызов в пути» оказывается сложным и бригада не может продолжать обслуживать текущий. 
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Через кнопку «вызов в пути» открыть карточку вызова и внести данные по происшествию, после регистрации такого вызова в КТС автоматически проставляется для бригады время «Передачи», «Выезда» и «Прибытие». Время «Передачи» и «Выезда»  бригады  дублирует  время   основной  КТС. В поле «Прибытие» проставляется текущее время.
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После отработки  вызова в пути, бригада может вернуться к отработке текущего вызова. Если вызов в пути оказывается сложным и бригада не может вернуться в отработки текущего вызова, то диспетчер использует функцию «Заменить бригаду на вызове». В этом случае автоматически формируется  КТС с аналогичными данными по вызову, но без отправленной бригады. Диспетчер отправляет на данный вызов другую бригаду. Далее вызов отрабатывается как обычный.
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6. «Попутный вызов».
Попутный вызов – это новый вызов, имеющий аналогичные первичные данные по вызову (адрес по вызову). За исключением пациента. Возможность создания «Попутного вызова» активизируется, как только  в КТС у бригады проставляется отметка «Прибыл». Возможность создания «Попутного вызова» сохраняется до выставления в КТС для бригады отметки «Возврат». 
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В КТС попутного вызова в действиях диспетчера фиксируется надпись «Попутный вызов».
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[bookmark: _Toc367115165]7. «Отложенный вызов».
Для регистрации и дальнейшей работы с «Отложенными вызовами» оператор должен иметь соответствующие права пользователя, которые определяются при регистрации оператора как пользователя программы. Если таких прав у оператора нет, то данная функция будет ему не доступна.
В карточке вызова при регистрации есть функция «Отложенный вызов», предназначенная для настройки планируемого времени реагирования на регистрируемый вызов. Для этого оператор  через кнопку «Отложенный вызов» открывает окно  для настройки времени реагирования на вызов.
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Затем активирует настройку путем выставления галочки и в открывшемся окне выставляет необходимые временные параметры. Текущая дата  выставляется автоматически, с возможность ее изменения, время начала реагирования на вызов выставляется оператором. Затем вызов регистрируется в обычном режиме.
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После регистрации отложенного вызова КТС попадает в «Журнал тревожных ситуаций» только во вкладку «Отложенные вызовы».
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В КТС отложенного вызова в действиях диспетчера зафиксируется выставленное оператором время для реагирования на данный вызов.
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Как только наступает время реагирования на «Отложенный вызов» КТС автоматически попадает в список происшествий диспетчеру соответствующего района выезда с цветовым и звуковым сопровождением.
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У диспетчера с правом работы с «Отложенными вызовами» есть возможность изменять время для реагирования на данный вызов, а так же вручную активировать «Отложенный вызов» для начала реагирования. Для этого в КТС необходимо открыть вкладку  «Настройки вызова» и выполнить активацию в ручном режиме через кнопку «Активировать сейчас». В этом случае, в КТС автоматически выставляется текущее время, для начала реагирования и возможность изменить  это время отключается.
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Так же в «Действиях диспетчера» фиксируется ручная активация данного вызова.
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8. Возможность поставить «Вызов на контроль».
Диспетчер может поставить «Вызов на контроль» как при регистрации вызова, так и в процессе реагирования на вызов. Для этого необходимо, при заполнении  карточки вызова  отметить галочкой «Вызов на контроль». 
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После регистрации вызов можно поставить «На контроль» через выкладку в КТС «Настройка вызова». При этом в «Действиях диспетчера» зафиксируется запись «Вызов на контроле». 
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Для снятия вызова с контроля необходимо убрать галочку с функции «Вызов на контроле» и подтвердить действие в появившемся окне.
[image: C:\Users\admin\Desktop\3.PNG]
 После установки  вызова «На контроль» КТС будет автоматически попадать во вкладку «На контроле» в журнале происшествий  для отслеживания ситуации по данному вызову.
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[bookmark: _Toc367115167]9. «Выбор бригады занятой на другом вызове».
Для возможности выбрать  для вызова бригаду, задействованную  на другом вызове, необходимо  через  Вид – Настройки – Работа с силами  и средствами – выставить (отметить галочкой)  активность настройки «Отсылка сил и средств на несколько происшествий». 
При выборе бригады занятой на другом вызове, диспетчеру предлагается выбор действий для данной бригады.
1) Завершен – при выборе данного варианта, статус бригады на ее вызове выставляется в «Освобожден» и бригада прикрепляется к текущему вызову.
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2) Как попутный – данный вариант отмечает текущий вызов как «Попутный»  по отношению к вызову, на котором в текущий момент находится бригада и выставляет в КТС временные отметки для бригады  согласно технологии «Попутного вызова».
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3) Как вызов в пути – отмечает текущий вызов как «Вызов в пути» и проставляет временные отметки в текущем вызове,  согласно технологии «Вызова в пути».
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[bookmark: _Toc367115168]10. Формирование новой «Карточки вызова» при отправке на один вызов каждой последующей бригады.
Для формирования новой «Карточки вызова»  при отправке на один вызов несколько бригад, диспетчеру необходимо активизировать настройку «Формирование новой карточки вызова при отсылке каждой последующей бригады» через пункт меню: Вид – Настройки – Работа с силами и средствами 
Если данная настройка включена, то при передаче вызова новой бригаде (если на вызове уже есть бригада) будет автоматически формироваться новая «Карточка вызова» с дублированием основных данных по вызову. 
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Первая КТС по вызову будет считаться «Первичной», а сформированные КТС при отсылке каждой последующей бригады будут считаться  «Связанными». 
Если у «Первичного» вызова есть связанные вызова с отправленными бригадами, то завершить «Первичный» вызов можно будет только тогда, когда бригады по «Связанным» вызовам будут свободны (отметка в КТС «Освобожден»).
[bookmark: _Toc367115169]
11. Возможность создания «Связанного вызова» из КТС.
Для создания «Связанного вызова» из  КТС необходимо воспользоваться кнопкой «Создать связанный вызов», с помощью которой создается новая «Карточка вызова» с дублированием основной информации по вызову, исключая данные пациента и бригады  реагирования. Диспетчер вносит информацию по новому пациенту/пострадавшему, при необходимости корректирует имеющуюся информацию по вызову. Далее  регистрирует и отрабатывает вызов в обычном режиме.
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Вызов, из КТС которого был создан «Связанный вызов», если он сам не является «Связанным»,  считается «Первичным». Если у «Первичного» вызова есть связанные вызова с отправленными бригадами, то завершить «Первичный» вызов можно будет только тогда, когда бригады по «Связанным» вызовам будут свободны (отметка в КТС «Освобожден»).
В КТС имеется возможность просмотра  «Связанных вызовов» через кнопку «Связанные вызовы».
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В открывшемся окне просмотра связанных вызовов отображаются  вызова,  связанные с текущим вызовом, с указанием  типа привязки («Первичный» или «Связанный»).  
Возможность удалить  связь между вызовами осуществляется через  кнопку «Удалить связь с вызовом».   
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Кнопка «Привязать к вызову» активируется при просмотре списка связанных вызовов у «Первичного вызова» или вызова, еще не имеющего связанных вызовов. Через кнопку «Привязать к вызову» открывается список активных вызовов, находящихся у диспетчера в журнале происшествий.
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Выбрав необходимый вызов в списке, диспетчер  двойным кликом мыши  осуществляет привязку выбранного вызова  к  текущему вызову.
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12. «Журнал событий».
Для  создания «Журнала событий» необходимо на рабочем столе через пункт меню:  Вид – Настройки – Настройка списков – создать вкладку в журнале тревожных ситуаций. Для данной вкладки необходимо определить параметры фильтрации зарегистрированных событий, которые будут попадать в данный журнал и вид группировки вызовов. Через «Журнал событий» диспетчер может, как связывать вызова в одно событие, так и удалять связь между вызовами. 
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13. Формирование дополнительных «Журналов событий».
Для создания «Дополнительных журналов» на рабочем столе диспетчера есть 
кнопка «Отобразить дополнительные журналы».
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При нажатии на кнопку открывается окно для настройки создаваемого «Журнала событий», где выставляется необходимый временной интервал запроса вызовов и определяется критерий отображения вызовов в формирующемся журнале.
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Выставляя необходимый временной интервал запроса, есть возможность выбора списка вызовов за определенную  смену. Для этого надо выставить дату необходимой смены и окно диалога автоматически проставит нужный  временной  интервал.  Задать начальную и конечную дату запроса можно и произвольно. Далее необходимо, выбрать из возможных вариантов вид группировки вызовов: по «событиям»,  по виду или типу происшествия, по району выезда, первичный – повторный, связанные,  попутные.  После определения параметров формирования журнала выполнить функцию – Применить –
В центральной части экрана отобразится сформированный журнал согласно введенным параметрам. Создавать можно необходимое количество «Журналов событий» с различными вариантами группировки. 
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[image: C:\Users\admin\Desktop\1.PNG]
Дополнительные возможности при работе с «Журналом событий»:
 [image: C:\Users\admin\Desktop\2.PNG]  -  кнопка «Обновить список» пополнит журнал новыми вызовами, если во временной параметр  журнала входят текущие сутки;
[image: C:\Users\admin\Desktop\3.PNG]   - кнопка «Изменить диапазон времени»  позволяет корректировать начальную и конечную дату/время запроса списка вызовов данного журнала;
  [image: C:\Users\admin\Desktop\4.PNG] - закрыть сформированный журнал можно через контекстное меню по вкладке заголовка журнала.
Через дополнительные журналы диспетчер так же может связывать вызова между собой, объединять несколько вызовов в одно событие, а так же  удалять связи  между ними.
[bookmark: _Toc367115172]14. «Действия диспетчера  при работе с сообщениями».
Все сообщения, поступающие на АРМ диспетчера, фиксируются в окне «Работа с сообщениями». Поступление информации сопровождается цветовой индикацией соответствующей вкладки. 
Голосовые сообщения – в данной вкладке фиксируются вызова не принятые диспетчером   с оставленными голосовыми сообщениями.
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При прослушивании записи голосового сообщения (двойным кликом мышки по вызову) диспетчер определяет необходимость регистрации вызова и передачу его в службу взаимодействия. Для регистрации  сообщения диспетчер, не прерывая прослушивания,   формирует новую карточку вызова (иконка - чистый лист) и вносит полученную  информацию по происшествию, затем выполняет функцию – Регистрация -
Уведомления с других служб – данная вкладка фиксирует все поступающие уведомления переданные  с других служб. Открыв вкладку диспетчер может прочитать уведомление, а так же открыть карточку происшествия (через Подробнее>>) с отображением действий по реагированию службой взаимодействия.
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[bookmark: _Toc367115173]15. Функция «Редактирование».
Диспетчер может откорректировать основные и дополнительные данные по происшествию в КТС через  функцию  - Редактирование -
 Для этого нужно в КТС открыть  вкладку «Редактирование»,  внести нужные изменения, затем выполнить функцию - Изменить -  и  подтвердить изменения в открывшемся окне. Обновления в карточку вносятся автоматически,  информация  о  внесенных изменениях  так же отобразится в КТС  в поле «Дополнительная информация».
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[bookmark: _Toc367115174]16. «Итоговая информация по вызову».
После отработки вызова, вся информация по больному/пострадавшему вносится в «Карту вызова скорой медицинской помощи». Для этого в КТС во вкладке «Дополнительно» необходимо открыть форму для внесения информации (Служба «03»).
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В открывшейся форме «Карты вызова» информация вносится по следующим вкладкам:
-  «Выезд» -  исходные данные для выезда;
-  «Объективные данные» - данные осмотра пациента;
- «Оказание помощи» - фиксируется оказанная помощь;
- «Итоги» - результат по выезду.
После внесения всей  информации по вызову необходимо выполнить функцию -  Сохранить –
«Карту вызова» можно вывести на просмотр или  в печать,  через функцию – Печать –
Вносить итоговую информацию по вызову можно и после отправки КТС в архив при работе с архивом происшествий.
[image: C:\Users\Анжела\Desktop\1.PNG]
[bookmark: _Toc367115175]17. «Протокол происшествия».
Вся хронология приема и  отработки вызова фиксируется в «Протоколе происшествия», который можно просмотреть и вывести в печать как в процессе реагирования на вызов, так и после отправки КТС в архив, при работе с архивом происшествий.
  Просмотр протокола осуществляется в КТС через вкладку «Печать», выбрав в контекстном меню «Протокол» и шаблон «По умолчанию».
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[bookmark: _Toc367115176]18. Работа с «Архивом происшествий».
Для запроса архивных данный по происшествиям необходимо в «Журнале тревожных ситуаций» открыть вкладку «Архив происшествий», где через календарный значок  задать временные параметры запроса.
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При необходимости,  можно задать параметры расширенного запроса, для этого перейти во вкладку «Расширенный запрос», в открывшемся окне можно выбрать дополнительные параметры.  Для возможности выбора фильтра по видам и типам происшествий, нужно сделать необходимый  фильтр активным, для этого нужно поставить галочку в поле фильтр по видам или типам, затем выбрать  нужный для запроса вид или тип происшествия.
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После внесения параметров запроса, выполнить функцию  – Применить -   Происшествия из архива, по заданному запросу, отобразятся в «Журнале тревожных ситуаций».
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  С отображением списка происшествий появляется возможность фильтрации по более детальным параметрам, при  необходимости  выставить нужный параметр и выполнить функцию – Найти -
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При работе с архивными происшествиями есть возможность внесения в КТС дополнительной информации по вызову (вкладка «Дополнительно»), просмотра и печати «Протокола происшествия».   

[bookmark: _Toc367115177]19. Блок «КОНСУЛЬТАЦИЯ».
Данный блок позволяет осуществить консультативную помощь абоненту по необходимому вопросу непосредственно по телефону. Перечень вопросов и ответов формируется и утверждается службой. Открыть блок консультации для просмотра можно через вкладку «Консультация» на рабочем столе. Активируется блок при открытии карточки вызова непосредственно по телефонному звонку.
 Для этого оператор  после заполнения в «Карточке вызова» необходимой информации, переходит в режим «Консультации» (вкладка «Консультация» в карточке вызова).  На основе разговора с абонентом оператор определяет область нужной консультации, выбирает нужную тему и при выборе нужного вопроса, у оператора  автоматически отображаются нужные рекомендации по данному вопросу.
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В процессе консультации оператор отмечает галочками, какую рекомендацию  он дал абоненту. Оказав консультативную помощь  по телефону, связь с абонентом может быть окончена. Оператор отправляет «Карточку вызова» в архив, выполняя функцию - Применить–
[bookmark: _Toc367115178]20. Функция "Срочное оповещение".
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Вкладка  «Срочное оповещение» позволяет пользователю  при возникновении угрозы ЧС или ЧС оперативно оповестить соответствующие службы и  должностные лица. Для этого диспетчер, открыв карточку оповещения, вносит  сведения о происшествии (определяя вид и тип происшествия) и дополнительную  информацию (суть происходящего). Далее отмечает галочками службы для оповещения. При выборе отдельных должностных лиц  для оповещения необходимо   выбрать  метод оповещения  (SMS, голосовой) выставить соответствующую запись оповещения, далее выполнить функцию – Отправить -
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На службе, куда было отправлено оповещение, на АРМ диспетчера  приходит   сигнальное сообщение.
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При открытии такого оповещения (двойным кликом мышки по надписи), открывается "Карточка происшествия", которую диспетчер отрабатывает согласно полученной информации, по обычной схеме отработки происшествия. Лица, которым было отправлено такое оповещение, получают на мобильный телефон СМС или голосовое сообщение, в зависимости от выбора диспетчера соответствующего метода оповещения.


[bookmark: _Toc367115179]21. «Справочники».
[bookmark: _Toc367115180]21.1. Справочник  «Дневник работы бригад СМП».
Пункт меню: Справочники – Дневник работы бригад СМП.
Данный справочник дает возможность создания отчета по количеству  выездов бригадами СМП (информация отображается с учетом каждого часа смены), по  количеству бригад СМП в смене (с учетом типа бригады) как по определенной подстанции, так и по всей ССМП.  Для создания отчета нужно в открывшемся окне справочника, внести параметры запроса: выбрать необходимую подстанцию и выставить дату смены. После определения параметров запроса, выполнить функцию – Создать -
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Сформированный отчет можно вывести в печать.
Пользователь с правами администратора может изменять название бригад для отображения их в отчете. Для этого необходимо в папке «Исток клиент» открыть папку «Libs», найти параметры конфигурации «SMP_03_Joumal». В открывшемся файле делать необходимые изменения. После внесения изменений необходимо перезапустить АРМ ДО.
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[bookmark: _Toc367115181]21.2. Справочник  «Учет принятых вызовов».
Пункт меню: Справочники – Учет принятых вызовов.
Данный справочник дает возможность создать отчет о количестве зарегистрированных  вызовов определенным  диспетчером за заданный временной отрезок времени. Для этого в открывшемся окне внести параметры запроса: выбрать нужного диспетчера (отметить галочкой), определить начальную  и конечную дату  запроса (часовой интервал суточной смены установлен по умолчанию). Для формирования отчета выбрать нужную форму: краткий, подробный или отчет по районам.
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1. Краткий отчет – отображает количество зарегистрированных вызовов диспетчером за каждую смену, в  заданный временной интервал  времени.
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2. Подробный отчет – отображает перечень зарегистрированных вызовов  диспетчером, за заданный временной период,  с отображением: регистрационного номера происшествия, даты и времени регистрации, адреса зарегистрированного происшествия. 
Все сформированные отчеты можно вывести в печать.
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3. Отчет по районам – отображает список зарегистрированных вызовов диспетчером,   с фильтрацией их по району выезда.
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Пользователь с правами администратора при необходимости может изменить часовой интервал суточной смены. Для этого необходимо в папке «Исток клиент» открыть папку «Libs», найти параметры конфигурации «SMP_01». В открывшемся файле сделать необходимые изменения, выставить начальный и конечный временной показатель. После внесения изменений необходимо перезапустить АРМ ДО.
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[bookmark: _Toc367115182]21.3. Справочник  «Отчет по работе машин СМП».
Пункт меню: Справочники – Отчет по работе машин СМП.
Данный справочник дает возможность создать отчет по использованию техники и бригад за заданный временной период времени. Для этого в открывшемся окне справочника внести параметры для создания отчета: выбрать необходимую  подстанцию (отметить галочкой) и выставить нужный  временной интервал. После внесения параметров запроса, выполнить функцию – Создать отчет –
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В сформированном отчете, за заданный период времени, отображаются отдельно выезды машин (средств) и выезды бригад (сил), с указанием времени отправки на выезд и времени завершения выезда, регистрационный номер вызова (контрольный талон) и причина завершения вызова.  Данный отчет можно вывести в печать.
Для разделения сил и средств в КТС (отображение их в разных вкладках) необходимо через пункт  меню: Вид – Настройки – Карточка тревожной ситуации - выставить активность данной настройки (отметить галочкой). 
Практическое занятие
Тема: Работа за автоматизированным рабочим местом.
Запуск программы и регистрация диспетчера в системе.

Контрольный вопрос:
Каковы действия диспетчера для запуска программы?

Предполагаемый ответ:
Порядок запуска УСПО-112:
На "Рабочем столе" операционной системы найти ярлык быстрого запуска "АРМ диспетчера".
Двойным щелчком мыши запустить программу при помощи найденного ярлыка.
После загрузки УСПО-112 на экране отображается форма входа в систему:
[image: ]
Диспетчер вводит свои учетные данные (логин и пароль) в поля формы, после чего нажимает клавишу "Enter" на клавиатуре или при помощи мыши кнопку "Вход в систему".
Если учетные данные диспетчера верны, то программа продолжит запуск и начнётся загрузка данных.

Задание 1
1. Зарегистрироваться в УСПО-112
2. Ознакомиться с интерфейсом УСПО-112
3. Ознакомиться с функциональными блоками экранной формы:
· Панель «Меню».
· Информационный блок: «Список объектов», «Силы и средства», «Личный состав».
· ГИС.
· «Журнал ситуаций».
· «Информационное табло».
· «Оперативная обстановка».
· «Табло происшествий».
· «Работа с сообщениями»
4. Научиться заполнять карточку информационного обмена.




Оперативная обстановка:
В 19 ч 38 мин от заявителя поступила информация о болях в области сердца.

Задание 2
1. Зарегистрировать вызов, заполнив карточку информационного обмена.
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