ТЕМА № 2.3
«Характеристика происшествий. Оперативные события, чрезвычайные ситуации и их классификация»
    Введение

         Стихийные бедствия, аварии и катастрофы весьма частые явления в нашей стране. Каждый год в том или ином регионе происходят сильные разливы рек, прорывы дамб и плотин, землетрясения, бури и ураганы, лесные и торфяные пожары.

Пример.
С июля 2015 года на Дальнем Востоке, практически во всех субъектах Российской Федерации (кроме Сахалинской области и Чукотского автономного округа) метеорологическая обстановка характеризовалась выпадением обильных осадков. Наиболее сложная гидрологическая обстановка сложилась в бассейне реки Амур и её притоках.

От образовавшихся паводков пострадали территории Республики Саха (Якутия), Приморского и Камчатского краев, Магаданской области, а Амурская область, Еврейская автономная область и Хабаровский край от резкого увеличения уровня воды в реке Амур и ее притоках, подверглись катастрофическому по своей природе наводнению.

Наводнение таких масштабов случилось впервые за 115 лет наблюдений. По предварительным выводам ученых, причиной такого паводка явились аномальные изменения циркуляции воздушных масс над югом Сибири и Дальним Востоком, что поспособствовало формированию мощных циклонов с более длительным периодом существования и как результат, превышение годовых норм осадков в Амурской области и половины годовых норм в Хабаровском крае и Еврейской автономной области.

Анализ произошедшей чрезвычайной ситуации показал уникальность данной ЧС в первую очередь по масштабности подтопленных территорий, нанесенному экономическому ущербу, количеству пострадавшего населения, а также реагированию органов управления и сил функциональных и территориальных подсистем РСЧС.

Каждому стихийному бедствию, аварии и катастрофе присущи свои особенности, характер поражении, объем и масштабы разрушений, величина бедствий и человеческих потерь. Каждая по- своему накладывает отпечаток на окружающую среду.

Знание причин возникновения и характера стихийных бедствий позволяет при заблаговременном принятий мер защиты, при разумном поведении населения в значительной мере снизить все виды потерь.

Заблаговременная информация дает возможность провести предупредительные работы, привести в готовность силы и средства, разъяснить людям правила поведения.

Все население должно быть готово к действиям в экстремальных ситуациях, к участию в работе по ликвидации стихийных бедствии, аварии и катастроф, уметь владеть способами оказания первой  помощи пострадавшим.

Что же представляет собой стихийные бедствия, каковы их особенности, каковы правила поведения и действия людей в чрезвычайных ситуация?

В Федеральном законе "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" № 68 - ФЗ от 21.12.94 г. чрезвычайная ситуация определяется как - это обстановка на определённой территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей природной среде, значительные материальные потери и нарушения условий жизнедеятельности людей.

Последствия чрезвычайных ситуаций могут быть самыми разнообразными. Они обусловливаются видом, характером ЧС и масштабами ее распространения

Основными видами последствий ЧС являются:
разрушения, затопления, 
массовые пожары, радиоактивное загрязнение, химическое и бактериальное заражение, которые, в свою очередь, создают условия, опасные для жизни, здоровья и благополучия значительных групп населения.

Классификация чрезвычайных и иных ситуаций.

 Классификация обращений населения по единому номеру «112».

         Характеристика и классификация ЧС природного характера.
ЧС могут быть классифицированы (систематизированы) по значительному числу признаков, описывающих эти сложные явления с различных характерных сторон их природы и свойств. Для практических же целей наиболее целесообразна классификация ЧС по трем признакам.

Первый - это сфера возникновения, которая определяет характер происхождения ЧС. Возникают они в трех сферах: на производстве (техногенные), в природе и экологической среде.

Второй - ведомственная принадлежность, т.е. где, в какой отрасли народного хозяйства случилась данная ЧС:

· в строительстве (промышленном, гражданском, транспортном);

· в промышленности (атомной, химической, пищевой, металлургической, машиностроительной, горнодобывающей);

· в коммунально - бытовой сфере (на водопроводно - канализационных системах, газовых, тепловых, электрических сетях, при эксплуатации зданий и сооружений);

· на транспорте (железнодорожном, автомобильном, трубопроводном, воздушном, водном);

· в сельском и лесном хозяйствах.

Третий - масштаб возможных последствий. Здесь за основу берутся значимость (величина) события, нанесенный ущерб и количество сил и средств, привлекаемых для ликвидации последствий. В соответствии с Постановлением Правительства РФ (№ 304 от 21.05.2007 г.) в зависимости от масштабов распространения и тяжести последствии ЧС природного и техногенного характера подразделяются на:

Чрезвычайная ситуация локального характера. Территория, на которой сложилась ЧС и нарушены условия жизнедеятельности людей, не выходит за пределы территории объекта. Количество погибших или получивших ущерб здоровью составляет не более 10 человек либо размер ущерба окружающей природной среде и материальных потерь - не более 100 тыс. руб.

Чрезвычайная ситуация муниципального характера. Зона ЧС не выходит за пределы территории одного поселения или внутригородской территории города федерального значения. Количество пострадавших составляет не более 50 человек либо размер материального ущерба - не более 5 млн. руб.

Чрезвычайная ситуация межмуниципального характера. Зона ЧС затрагивает территорию двух и более поселений, внутригородских территорий города федерального значения или межселенную территорию. Количество пострадавших составляет не более 50 человек либо размер материального ущерба - не более 5 млн. руб.

Чрезвычайная ситуация регионального характера. Зона ЧС не выходит за пределы территории одного субъекта РФ. Количество пострадавших составляет свыше 50 человек, но не более 500 человек либо размер материального ущерба - свыше 5 млн. руб., но не более 500 млн. руб.

Чрезвычайная ситуация межрегионального характера. Зона ЧС затрагивает территорию двух и более субъектов РФ. Количество пострадавших составляет свыше 50 человек, но не более 500 человек либо размер материального ущерба - свыше 5 млн. руб, но не более 500 млн. руб.

Чрезвычайная ситуация федерального характера. Количество пострадавших составляет свыше 500 человек либо размер материального ущерба - свыше 500 млн. руб.

Источник ЧС - опасное природное явление, авария или техногенное происшествие, инфекционная болезнь людей, животных и растений, а также применение современных средств поражения, в результате чего может возникнуть ЧС.

Поражающий фактор источника ЧС - составляющая опасного явления или процесса, вызванная источником ЧС, и характеризуемая физическими, химическими и биологическими действиями или явлениями, которые определяются соответствующими параметрами.

Зона ЧС - территория или акватория, на которой в результате возникновения источника ЧС или распространения его последствий из других районов возникла ЧС.

Зона заражения - это территория, в пределах которой распространены опасные химические вещества либо биологические (бактериологические) средства, радиоактивные вещества в количествах, представляющих опасность для людей, животных и растений.

Очаг поражения - ограниченная территория, в пределах которой в результате воздействия современных средств поражения произошли массовая гибель или поражение людей, сельскохозяйственных животных и растений, разрушены и повреждены здания и сооружения, а также элементы окружающей природной среды (ОПС).

Природная чрезвычайная ситуация (ЧС) - это обстановка на определённой территории или акватории, сложившаяся в результате возникновения источника природной ЧС, которая может повлечь или повлекла за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей природной среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей.

Источниками ЧС природного характера являются опасные природные явления (стихийные бедствия).

Статистика показывает, что причинами большинства крупномасштабных ЧС являются природные факторы. За последнее десятилетие количество опасных природных процессов и явлений возросло в полтора раза. И все чаще эти явления носят аномальный характер. Ярким примером служит наводнение на Дальнем Востоке, ливневые дожди в Челябинской области и республике Башкортостан, смерч в Тульской области и другие катаклизмы.

Опасное природное явление - это стихийное событие природного происхождения, которое по своей интенсивности, масштабу распространения и продолжительности может вызвать отрицательные последствия для жизнедеятельности людей, экономики и природной среды.

Стихийное бедствие - катастрофическое природное явление (процесс), который
может вызвать многочисленные человеческие жертвы,

значительный материальный ущерб и другие тяжелые последствия.

Выживание человека в зоне стихийного бедствия обеспечивается 4-мя основными факторами:

· знанием особенностей природных явлений;

· умением распознать приближение стихийного бедствия и подготовиться к нему;

· знанием приемов спасения при конкретном стихийном бедствии;

· психологической подготовкой к действиям в особо сложных условиях.

Необходимо помнить, что ни одно стихийное бедствие не возникает неожиданно. Каждое бедствие каким-то образом предупреждает о своем приближении. Рассмотрим стихийные природные явления, которые чаще других проявляются на территории России и приносят большие материальные разрушения с человеческими жертвами.

В зависимости от механизма и природы происхождения чрезвычайные ситуации природного характера разделяются на следующие группы (классы):

Геофизические опасные явления:
· землетрясения;
· извержения вулканов;
· цунами.

Геологические опасные явления (экзогенные геологические явления):
· оползни;

· сели;

· обвалы, осыпи;

· лавины;

· склонный смыв;

· пыльные бури.

Метеорологические и агрометеорологические опасные явления:
· бури (9-11 баллов);

· ураганы (12-15 баллов);

· смерчи (торнадо);

· шквалы;

· крупный град;

· сильный дождь;

· сильный гололед;

· сильный мороз;

· сильная жара;

· сильный туман;

· суховей;

· заморозки.

Морские гидрологические опасные явления:
· тропические циклоны (тайфуны);

· сильные колебания уровня моря;

· ранний ледяной покров или припай;

· напор льдов, интенсивный дрейф льдов;

· непроходимый лед;

· обледенение судов;

· льдов.

Гидрологические опасные явления:
· высокий уровень воды:

1- половодье;

2- дождевые паводки;

3- заторы и зажоры;

4- ветровой нагон.

· низкий уровень воды;

· ранний ледостав и появление
льда на судоходных водоемах

и реках;

· повышение уровня грунтовых вод (подтопление). Природные пожары:
· лесные пожары;

· пожары степных и хлебных массивов;

· торфяные пожары;

· подземные пожары горючих ископаемых.

Землетрясение - это подземные толчки и колебания земной поверхности, возникающие в результате внезапных смещений и разрывов в земной коре или верхней мантии и передающиеся на большие расстояния в виде упругих колебаний.
Каждый год на нашей планете происходит около миллиона землетрясений, большая часть которых не причиняет вреда для человека и даже не ощущается физически. Но периодически происходят сильные подземные толчки (примерно, раз в две недели), несущие угрозу для жизнедеятельности человека. Большая часть землетрясений происходит на дне океана, что является причиной появления другого природного явления - цунами, которое может быть не менее опасно, разрушая все на своем пути приливной волной. Опасность цунами возникает только в прибрежных районах и при значительном подземном толчке, а землетрясения опасны практически для всей планеты.

Землетрясение - не что иное, как подземные толчки, спровоцированные процессами, происходящими внутри нашей планеты, это сейсмическое явление, которое возникает вследствие резких смещений земной коры. Этот процесс может происходить на большой глубине в земных недрах, но чаще всего на поверхности (до 100 км).

Причинами возникновения землетрясений являются тектонические процессы (связанные с естественным, природным движением или деформацией земной коры или мантии), вулканические и другие, менее серьезные, связанные с обвалами, оползнями, заполнением водохранилищ, обрушением подземных полостей горных выработок, взрывами и другими изменениями, чаще всего спровоцированные деятельностью человека, которые называются искусственными возбудителями.

Наводнение  -  это значительное затопление местности в результате подъема уровня воды в реке, озере или море в период снеготаяния, ливней, ветровых нагонов воды, при заторах, зажорах и т.п. которое наносит урон здоровью людей и даже приводит к их гибели, а также причиняет материальный ущерб.

Наводнение - значительное затопление водой местности в результате подъёма уровня воды в реке, озере или море, вызываемого различными причинами. Наводнение на реке происходит от резкого возрастания количества воды вследствие таяния снега или ледников, расположенных в её бассейне, а также в результате выпадения обильных осадков. Наводнения нередко вызываются повышением уровня воды в реке вследствие загромождения русла льдом при ледоходе 

HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80"(заторе) или вследствие закупоривания русла под неподвижным ледяным покровом скоплениями внутриводного льда и образования ледяной пробки. Нередко наводнения возникают под действием ветров, нагоняющих воду с моря и вызывающих повышение уровня за счёт задержки в устье приносимой рекой воды. 

Лесной пожар — это стихийное, неуправляемое распространение огня по лесным площадям. Причины возникновения пожаров в лесу принято делить на естественные и антропогенные. Наиболее распространенными естественными причинами больших лесных пожаров на Земле обычно являются молнии. Размеры пожаров делают возможным их визуальное наблюдение даже из космоса.

В молодых лесах, в которых много зелени, вероятность загорания от молнии существенно ниже, чем в лесах возрастных, где много сухих и больных деревьев. Таким образом, в природе ещё задолго до человека существовало своеобразное равновесие. Экологическая роль лесных пожаров заключалась в естественном обновлении лесов.

На сегодняшний день доля естественных пожаров (от молний) составляет около 7% - 8%, то есть возникновение большей части лесных пожаров связано с деятельностью человека. Таким образом, существует острая необходимость работы противопожарных служб, контроля за соблюдением пожарной техники безопасности.

Иногда пожары специально вызывают искусственно. Такие пожары принято называть управляемыми. Целью управляемых пожаров является: уничтожение пожароопасных горючих материалов, удаление отходов лесозаготовок, подготовка участков для посадки саженцев, борьба с насекомыми и болезнями леса и т. д., а также намеренный поджог леса с целью последующей его вырубки (к примеру, в приграничных с Китаем областях Дальневосточного региона России)

Наиболее сложная лесопожарная обстановка в отдельные периоды пожароопасного сезона  отмечалась в ряде субъектов Российской Федерации, расположенных на территории Северо-Западного, Уральского, Сибирского и Дальневосточного федеральных округов.

89 % лесных пожаров и 99,8 % пройденной огнем площади пришлось на Северо-Западный, Уральский, Сибирский и Дальневосточный федеральные округа. При этом на Республику Саха (Якутия) и Ямало​Ненецкий автономный округ пришлось 70 % всей пройденной огнем площади.

Причинами большинства пожаров явились сельскохозяйственные палы, неосторожное обращение с огнем в лесу граждан и грозовые разряды.

Пожары в лесах и на торфяниках
Массовые пожары в лесах и на торфяниках могут возникать в жаркую и засушливую погоду от ударов молний, неосторожного обращения с огнем, очистки поверхности земли выжигом сухой травы и других причин. Пожары могут вызвать возгорания зданий в населенных пунктах, деревянных мостов, линий электропередачи и связи на деревянных столбах, складов нефтепродуктов и других сгораемых материалов, а также поражение людей и сельскохозяйственных животных. Наиболее часто в лесных массивах возникают низовые пожары, при которых выгорают лесная подстилка, подрост и подлесок, травянисто-кустарничковый покров, валежник, корневища деревьев и т.п. В засушливый период при ветре могут возникать верховые пожары, при которых огонь распространяется также и по кронам деревьев, преимущественно хвойных пород. Скорость распространения низового пожара от 0,1 до 3 метров в минуту, а верхового - до 100 м в минуту по направлению ветра.

При горении торфа и корней растений могут возникать подземные  пожары, распространяющиеся в разные стороны. Торф может самовозгораться и гореть без доступа воздуха и даже под водой. Над горящими торфяниками возможно образование "столбчатых завихрений" горячей золы и горящей торфяной пыли, которые при сильном ветре могут переноситься на большие расстояния и вызывать новые загорания или ожоги

у людей и животных.

Оползень - скользящее смещение (сползание) масс грунтов и горных пород вниз по склонам гор и оврагов, крутых берегов морей, озер и рек под влиянием силы тяжести.

Причинами оползня чаще всего являются подмыв склона, его переувлажнение обильными осадками, землетрясения или деятельность человека (взрывные работы и др.). Объем грунта при оползне может достигать десятков и сотен тысяч кубических метров, а в отдельных случаях и более. Скорость смещения оползня колеблется от нескольких метров в год, до нескольких метров в секунду. Наибольшая скорость смещения оползня отмечается при землетрясении.

Сползание масс грунта может вызвать разрушения и завалы жилых и производственных зданий, инженерных и дорожных сооружений, магистральных трубопроводов и линий электропередачи, а также поражение и гибель людей.

Наиболее действенной защитой от оползней является их предупреждение. Из комплекса предупредительных мероприятий следует отметить собирание и отведение поверхностных вод, искусственное преобразование рельефа (в зоне возможного отрыва земли уменьшают нагрузку на склоны), фиксацию склона с помощью свай и строительства подпорных стенок.

Карст - геологическое явление (процесс), связанное с повышенной растворимостью горных пород в условиях активной циркуляции подземных вод. В результате, образуются подземные полости, поверхностные воронки, провалы, просадки (деформации).

Фактически площади с проявлением карста занимают 15% земной поверхности. Карст распространен на Земле достаточно равномерно.

По степени развития процесса континенты можно ранжировать следующим образом: Европа, Северная Америка, Азия, Австралия, Африка и Южная Америка.

В России карстовые процессы в большей степени характерны для Европейской части. В той или иной степени ими поражена половина или больше территорий таких областей как Архангельская, Белгородская, Брянская, Владимирская, Калужская, Курская, Липецкая, Московская, Орловская, Рязанская, Смоленская, Тверская, Тульская, республики Марий-Эл и Татарстан. В России число городов, подверженных опасному воздействию карста, составляет 301.

Ураган - это атмосферный вихрь больших размеров со скоростью ветра до 120 км/ч, а в приземном слое - до 200 км/ч.

Начнем, конечно, с самого интересного. Ураган или, как его называют в тропиках, тайфун в Северном полушарии дует всегда против часовой стрелки, в Южном же полушарии Земли наоборот - по часовой. Кстати говоря, эта особенность ураганов до сих пор не изучена до конца. Ураган - ветер, который движется обычно с огромной скоростью, до ста двадцати километров в час. Время жизни урагана не превышает двенадцати суток. Чтобы синоптикам было удобнее работать с ураганами, им присваивают имена. Примечательно, что раньше давались только женские имена, но женщины посчитали это дискриминацией. Сегодня мы уже привыкли и к ураганам с мужскими 
именами.
Ураган - настоящее чудовище. Разрушения, которые он приносит, можно сравнить с разрушениями после землетрясения. На его пути не могут устоять здания и сооружения, деревья под его ударом ломаются как спички, провода рвутся, словно тоненькие нити, поля выдуваются, рушатся мосты. Ураган способен поднять в воздух человека и бросить его на крышу. Самым страшным ураганом в истории современного человека считают ураган 1970 года, когда погибли больше миллиона человек. 

Ураганы формируются во внутритропическом поясе над мировым океаном, во время, когда температуры воды начинает превышать 26 градусов. Порождает ураган явление пертурбации, происходящее в момент столкновения теплого и влажного воздуха и моря. Воздух начинает подниматься, достигнув больших высот, он начинает конденсироваться путем цепной реакции.

После конденсации потоки влажного воздуха начинают вращаться против направления часовой стрелки (в Южном полушарии в направлении часовой стрелки). При вращении воздух увлекает за собой облака пертурбации.

В момент, когда скорость ветра достигает 130 км/ч, поток воздуха превращается в ураган. В Западном полушарии ураганы продвигаются с востока на запад. В начале движения урагана скорость ветра не превышает 25 километров час)

Смерч - атмосферный вихрь, возникающий в грозовом облаке и распространяющийся вниз, часто до самой поверхности Земли в виде темного облачного рукава или хобота диаметром в десятки и сотни метров. Существует недолго, перемещаясь вместе с облаком.
Опасность для людей при таких природных явлениях заключается в разрушении дорожных и мостовых покрытий, сооружений, воздушных линий электропередачи и связи, наземных трубопроводов, а также поражении людей обломками разрушенных сооружений, осколками стекол, летящими с большой скоростью. Кроме того, люди могут погибнуть и получить травмы в случае полного разрушения зданий. При снежных и пыльных бурях опасны снежные заносы и скопления пыли ("черные бури") на полях, дорогах и населенных пунктах, а также загрязнение воды.

Основными признаками возникновения ураганов, бурь и смерчей являются: усиление скорости ветра и резкое падение атмосферного давления; ливневые дожди и штормовой нагон воды; бурное выпадение снега и грунтовой пыли.

Молния - это искровой разряд электростатического заряда кучевого облака, сопровождающийся ослепительной вспышкой и резким звуком (громом).

Молниевой разряд характеризуется большими токами, а его температура доходит до 30 000 градусов. Дерево, при ударе молнии, расщепляется и даже может загореться. Расщепление дерева происходит вследствие внутреннего взрыва из-за мгновенного испарения внутренней влаги древесины.

Прямое попадание молнии для человека обычно заканчивается смертельным исходом. Ежегодно в мире от молнии погибает около 3000 человек.

Куда ударяет молния? Разряд статического электричества обычно проходит по пути наименьшего электрического сопротивления. Так как между самым высоким предметом, среди аналогичных, и кучевым облаком расстояние меньшее, значит меньше и электрическое сопротивление. Следовательно молния поразит в первую очередь высокий предмет (мачту, дерево и т.п.).

Цунами - это опасное природное явление, представляющее собой морские волны, возникающие главным образом в результате сдвига вверх или вниз протяженных участков морского дна при подводных и прибрежных землетрясениях.

Цунами опасными районами нашей страны являются Курилы, Камчатка, Сахалин, побережье Тихого океана. Сформировавшись в каком- либо месте цунами может распространяться с большой скоростью (до 1000 км/ч) на несколько тысяч километров, при этом высота цунами в области возникновения от 0,1 до 5 метров. При достижении мелководья высота волны резко увеличивается, достигая высоты от 10 до 50 метров. Огромные массы воды, выбрасываемые на берег, приводят к затоплению местности, разрушению зданий и сооружений, линий электропередачи и связи, дорог, мостов, причалов, а также к гибели людей и животных. Перед водяным валом распространяется воздушная ударная волна. Она действует, аналогично взрывной волне, разрушая здания и сооружения. Волна цунами может быть не единственной. Очень часто это серия волн, накатываемая на берег с интервалом в 1 час и более. Возможные масштабы разрушений определяются дальностью цунами: слабые (1-2 балла); средние (3 балла); сильные (4 балла); разрушительные (5 баллов).

Признаки цунами

Естественным сигналом предупреждения о возможности цунами является землетрясение. Перед началом цунами, как правило, вода отступает далеко от берега, обнажая морское дно на сотни метров и даже несколько километров. Этот отлив может длиться от нескольких минут до получаса.

Движение волн может сопровождаться громоподобными звуками, которые слышны до подхода волн цунами. Иногда перед волной цунами происходит подтопление побережья водяным "ковром". Возможно появление трещин в ледяном покрове у берегов. Признаком приближающегося стихийного бедствия может быть изменение обычного поведения животных, которые заранее чувствуют опасности и стремятся переместиться на возвышенные места.
Согласно ГОСТ 22.0.04 - 97 «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Биолого-социальные чрезвычайные ситуации. Термины и определения» (последние изменения 18.07.2016г.) биолого-социальная чрезвычайная ситуация (биосоциальная ЧС) – это ссостояние, при котором в результате возникновения источника биолого-социальной чрезвычайной ситуации на определенной территории нарушаются нормальные условия жизни и деятельности людей, существования сельскохозяйственных животных и произрастания растений, возникает угроза жизни и здоровью людей, широкого распространения инфекционных болезней, потерь сельскохозяйственных животных и растений.
Источником биолого-социальной чрезвычайной ситуации (источник биосоциальной ЧС) - является особо опасная или широко распространенная инфекционная болезнь людей (эпидемия), сельскохозяйственных животных (эпизоотия) и растений (эпифитотия), в результате которой на определенной территории произошла или может возникнуть биолого-социальная чрезвычайная ситуация.
Эпидемия - массовое прогрессирующее во времени и пространстве в пределах определенного региона распространение инфекционной болезни людей, значительно превышающее обычно регистрируемый на данной территории уровень заболеваемости.

На территории области ежегодно проводятся мероприятия, связанные с эпидемией гриппа. Выявлялись случаи массового отравления людей недоброкачественными продуктами, грибами и т. п.

Эпидемия, вышедшая за пределы одного региона и даже целой страны, уже квалифицируется как пандемия, т.е. распространение заболеваемости произошло как по уровню, так и по масштабам распространения с охватом ряда стран, целых континентов и даже всего Земного шара.

Эпизоотия - одновременно прогрессирующее во времени и пространстве в пределах определенного региона распространение инфекционной болезни среди большого числа одного или многих видов животных, значительно превышающее обычно регистрируемый на данной территории уровнь заболеваемости.

Эпизоотия, вышедшая за пределы одного региона и даже целой страны уже квалифицируется как панзоотия, т.е. распространение заболеваемости произошло как по уровню, так и по масштабам распространения.

Эпифитотия - массовое прогрессирующее во времени и пространстве инфекционные заболевания сельскохозяйственных растений и (или) резкое увеличение численности вредителей растений, сопровождающееся массовой гибелью сельскохозяйственных культур и снижением их эффективности.

Эпифитотия, вышедшая за пределы одного региона и даже целой страны, уже квалифицируется как пантитопия, т.е. распространение заболеваемости произошло как по уровню, так и по масштабам распространения.

Стихийные бедствия могут возникать как независимо друг от друга, так и во взаимосвязи: одно из них может повлечь за собой другое. Некоторые из них часто возникают в результате не всегда разумной деятельности человека (например, лесные и торфяные пожары, производственные взрывы в горной местности, при строительстве плотин, закладке (разработке) карьеров, что зачастую приводит к оползням, снежным лавинам, обвалам ледников и т. п.).

Подлинным бичом человечества являются землетрясения, наводнения, обширные лесные и торфяные пожары, селевые потоки и оползни, бури и ураганы, смерчи, снежные заносы, обледенения. Эти стихийные бедствия только за последние 20 лет унесли жизни более 3 млн. человек. Почти 1 млрд. жителей нашей планеты, по данным ООН, за этот период испытал последствия стихийных бедствий.
Природные ЧС, возможные на территории Тюменской области:
1. Паводки
2. Наводнения.

3. Заторы.

4. Зажоры.
5. Сильные морозы.

6. Метели. 

7. Ураганы.

8. Просадка земной поверхности.

9. Повышение (или понижение) уровня грунтовых вод.

10. Лесные пожары.

Биолого-социальные ЧС, возможные на территории Тюменской области:
1.Эпидемии.

2. Эпифитотии.

3. Эпизоотии.

Характеристика и классификация ЧС техногенного характера
Аварии, катастрофы, пожары, обрушения и другие бедствия в России за последние годы оказывают все возрастающее негативное воздействие на социально-экономическую обстановку. Рост числа техногенных ЧС, усугубление последствий и масштабов воздействия, массовые случаи инфекционных заболеваний, пищевых отравлении достигло такого размаха, что начали заметно сказываться на безопасности государства и его населения.

Опасными бедствиями являются, кроме того, производственные аварии. Особую опасность представляют аварии на предприятиях нефтяной, газовой и химической промышленности.

Анализ показывает, что причинами техногенных ЧС являются:
· нарушение правил дорожного движения транспортных средств, а также правил и требований при эксплуатации всех видов транспорта;

·  высокий уровень износа основных и производственных фондов, а также систем защиты;
· низкий уровень подготовленности и практических навыков обслуживающего персонала;

·  недостаточный уровень надзора за состоянием технических средств противоаварийной защиты;

·  ухудшение материально-технического обеспечения, снижение качества регламентных работ;

·  нарушение правил и техники пожарной безопасности, неосторожное обращение с огнем.

Техногенная чрезвычайная ситуация - состояние, при котором в результате возникновения источника техногенной чрезвычайной ситуации на объекте, определенной территории или акватории нарушаются нормальные условия жизни и деятельности людей, возникает угроза их жизни и здоровью, наносится ущерб имуществу населения, народному хозяйству и окружающей природной среде.

Источник техногенной ЧС - Опасное техногенное происшествие, в результате которого на объекте, определенной территории или акватории произошла техногенная чрезвычайная ситуация.

ЧС техногенного характера весьма разнообразны как по причинам их возникновения, так и по масштабам. По характеру явлений они подразделяются на 6 основных групп: 

1. аварии на химически опасных объектах;

2. аварии на радиационно опасных объектах;

3. аварии на пожаро- и взрывоопасных объектах;

4. аварии на гидродинамически опасных объектах;

5. аварии на транспорте (железнодорожном, автомобильном, воздушном,    водном, метро);

6. аварии на коммунально - энергетических сетях.

Аварии на химически и радиационно опасных объектах.

Аварийные выбросы сильнодействующих ядовитых веществ могут произойти при повреждениях и разрушениях емкостей при хранении, транспортировки или переработке. В случае аварии происходит не только заражение приземного слоя атмосферы, но и заражение водных источников, продуктов питания, почвы.

В Российской Федерации в настоящее время функционирует более двух с половиной тысяч организаций химического и оборонно​промышленного комплексов, эксплуатирующих опасные химические и специальные объекты, относящиеся к категории чрезвычайно высокой опасности и высокой опасности.

По классификации, принятой Федеральным законом № 116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных производственных объектов», большая часть объектов относится к I классу — объекты чрезвычайной опасности и II классу — объекты высокой опасности, в том числе декларируемые опасные производственные объекты.

Предприятия химического комплекса размещены во всех федеральных округах и в 71-м субъекте Российской Федерации. Наибольшее развитие отрасль получила в четырех федеральных округах: Приволжском (доля округа в общем объеме производства химического комплекса РФ составляет 43,5 %), Центральном (24,4 %), Сибирском (11,2 %) и Южном (10,4 %).

Химически опасный объект - объект, на котором хранят, перерабатывают, используют или транспортируют опасные химические вещества, при аварии на котором или при разрушении которого может произойти гибель или химическое заражение людей, сельскохозяйственных животных и растений, а также химическое заражение окружающей природной среды.

Зона химического заражения - территория или акватория, в пределах которой распространены или куда привнесены опасные химические вещества в концентрациях или количествах, создающих опасность для жизни и здоровья людей, для сельскохозяйственных животных и растений в течение определенного времени.

Очаг поражения - территория, в пределах которой в результате аварии на ХОО произошли массовые поражения людей, животных, растений.

Главный поражающий фактор при авариях на ХОО - химическое заражение приземного слоя атмосферы, приводящее к поражению людей, находящихся в зоне действия АХОВ. Его масштабы характеризуются размерами зон заражения.

Различают следующие зоны: смертельных токсодоз, выводящих из строя, и пороговых токсодоз.

Радиационная авария - авария на радиационно опасном объекте, приводящая к выходу или выбросу радиоактивных веществ и (или) ионизирующих излучений за предусмотренные проектом для нормальной эксплуатации данного объекта границы в количествах, превышающих установленные пределы безопасности его эксплуатации.

Радиационно опасный объект
-  объект,
на котором
хранят,

перерабатывают, используют или транспортируют радиоактивные вещества, при аварии на котором или его разрушении может произойти облучение ионизирующим излучением или радиоактивное
загрязнение
людей,

сельскохозяйственных животных и растений, объектов народного хозяйства, а также окружающей природной среды.

Причины аварии, как правило,
связаны с
нарушением
барьеров

безопасности, предусмотренных для каждого атомного реактора, в процессе его эксплуатации.

Радиационное воздействие на
персонал и
население
в зоне

радиоактивного загрязнения характеризуется величинами доз внешнего и внутреннего облучения людей. 

Аварии на пожаро - и взрывоопасных объектах.

Пожаровзрывоопасный объект - объект, на котором производят, используют, перерабатывают, хранят или транспортируют легковоспламеняющиеся и пожаровзрывоопасные вещества, создающие реальную угрозу возникновения техногенной чрезвычайной ситуации.

К ним прежде всего относятся производства, где используются взрывчатые и имеющие высокую степень возгораемости вещества, а также железнодорожный и трубопроводный транспорт, как несущий основную нагрузку при доставке жидких, газообразных пожаро- и взрывоопасных грузов.

По взрывной, взрыво-пожарной и пожарной опасности все ПВОО подразделяются на шесть категорий: А, Б, В, Г, Д, Е. Особенно опасны объекты , относящиеся к категории А, Б, В. 
	Категория А
	нефтеперерабатывающие заводы, химические предприятия, трубопроводы, склады нефтепродуктов

	Категория Б
	цеха приготовления и транспортировки угольной пыли, древесной муки, сахарной пудры, выбойные и размольные отделения мельниц.



	Категория В
	лесопильные, деревообрабатывающие, столярные, модельные производства.




Возникновение пожаров, прежде всего,  зависит от степени огнестойкости здании и сооружении. Она определяется минимальными пределами огнестойкости строительных конструкции и возгораемостью материалов, из которых состоят, и временем невозгораемости.

Пожары на крупных промышленных предприятиях и в населенных пунктах подразделяются на отдельные и массовые. Отдельные - пожары в здании или сооружении. Массовые - это совокупность отдельных пожаров, охвативших более 25% зданий. Сильные пожары при определенных условиях могут перейти в огненный шторм.

Аварии на гидродинамически опасных объектах.

Гидродинамическая авария - авария на гидротехническом сооружении, связанная с распространением с большой скоростью воды и создающая угрозу возникновения техногенной чрезвычайной ситуации.

Гидродинамически опасный объект (ГОО) - сооружение или естественное образование, создающее разницу уровней воды до и после него. К ним относятся гидротехнические сооружения напорного типа и естественные плотины. Особенностью таких сооружении является образование волны прорыва при разрушении.

Гидротехнические сооружения - это объекты, создаваемые с целью использования кинетической энергии воды (ГЭС), охлаждения технологических процессов, мелиорации, защиты прибрежных территорий (дамбы), водозабора воды для водоснабжения, орошения, рыбозащиты, регулирования уровня воды, обеспечения деятельности морских и речных портов, для судоходства (шлюзы).

Весьма опасно разрушение плотин. В таких случаях вода с большой высоты и с огромной скоростью устремляется в нижний бьеф, заливая все на своем пути.

Прорывы могут произойти из-за воздействия сил природы: землетрясении, урагана, обвала, оползня, конструктивных дефектов, нарушения правил эксплуатации, воздействия паводков, разрушения основания, недостаточности водосборов, а в военное время - в результате воздействия средств поражения.

Прорыв плотин приводит к затоплению местности и всего того, что на ней находится. Поэтому строить жилые и производственные здания в этой зоне запрещено. Однако многие руководители местных органов власти пренебрегают этим требованием, заведомо подвергая опасности людей.

Общее количество поднадзорных Ростехнадзору комплексов ГТС промышленности, энергетики и водохозяйственного комплекса составляет 29 964, из них:

· 844 комплексов ГТС жидких промышленных отходов, в том числе: 365 комплексов ГТС хвостохранилищ и шламохранилищ в горнодобывающей промышленности; 377 комплексов ГТС хранилищ отходов предприятий химической, нефтехимической и нефтеперерабатывающей промышленности; 102 комплекса ГТС накопителей отходов металлургической промышленности;

· 568 комплексов топливно-энергетического комплекса, в том числе: ГЭС — 218, ГРЭС — 80, ТЭЦ — 256, ГАЭС — 3, АЭС — 11;
· 28 552 ГТС водохозяйственного комплекса, в том числе: в ведении Минсельхоза России — 1481, в ведении Росводресурсов — 884, бесхозные — 6092, прочие — 20 095.

Аварии на транспорте и на коммунально - энергетических сетях.

Об авариях на транспорте можно говорить много и долго. На сегодня любой вид транспорта представляет потенциальную опасность. Технический прогресс одновременно с комфортом и скоростью передвижения принес степень тревоги.

Транспортная авария - авария на транспорте, повлекшая за собой гибель людей, причинение пострадавшим тяжелых телесных повреждений, уничтожение и повреждение транспортных сооружений и средств или ущерб окружающей природной среде
.

Эксплуатационная длина железнодорожных путей общего пользования в Российской Федерации составляет 85,2 тыс. км, из них примерно половина электрифицирована. На железных дорогах эксплуатируется более 82 тыс. искусственных сооружений, функционирует более 5 тыс. вокзалов.

Основными причинами пожаров, произошедших при эксплуатации железнодорожного подвижного состава, являются техническая неисправность подвижного состава, короткое замыкание, неосторожное обращение с огнем, а также занесение источника зажигания посторонними лицами; причинами возникновения техногенных ЧС являются износ транспортной инфраструктуры (49%), неисправность и износ подвижного состава (65%).

Железнодорожная авария - авария на железной дороге, повлекшая за собой повреждение одной или нескольких единиц подвижного состава железных дорог до степени капитального ремонта и (или) гибель одного или нескольких человек, причинение пострадавшим телесных повреждений различной тяжести либо полный перерыв движения на аварийном участке, превышающий нормативное время.

На автомобильном транспорте одной из основных проблем стало обеспечение безопасности движения. Около 75% всех ДТП происходит из-за нарушения водителями Правил дорожного движения. Причем треть ДТП - следствие плохой подготовки водителей. Они либо не имеют права на управление транспортным средством соответствующей категории, либо вообще водительское удостоверение покупается.

Особенность ДТП состоит в том, что 80% раненных погибает в первые три часа. Здесь очень важна первая  помощь. Однако уровень медицинской подготовки работников ДПС крайне низок или отсутствует вообще. Подготовка населения и тех, кто сидит за рулем, практически равна нулю. Аптечки, которые должны быть в каждой машине, без которых не пройдешь ежегодный техосмотр, не имеют того, что нужно в реальной обстановке.

Дорожно-транспортное происшествие (ДТП) - транспортная авария, возникшая в процессе дорожного движения с участием транспортного средства и повлекшая за собой гибель людей и (или) причинение им тяжелых телесных повреждений, повреждения транспортных средств, дорог, сооружений, грузов или иной материальный ущерб.

На водном транспорте большинство крупных аварии и катастроф происходит под воздействием ураганов, штормов, туманов, льдов, а также по вине людей - капитанов, лоцманов и членов экипажа.

Аварии на коммунально - энергетических сетях в нашей жизни стали обыденным явлением. Что там авария теплосети или электросети в отдельном доме, предприятии. Теперь замерзают целые города.

Основная причина в умении вести хозяйство, в обязательное чувство ответственности руководителей всех рангов и выполнение требовании (мероприятии) по повышению устойчивости работы объектов в экстремальных ситуациях, т.е. добиваться того, чтобы коммунально - энергетические сети были способны работать при разрушении отдельных элементов.

Водоснабжение. Наиболее часты аварии на разводящих сетях, насосных станциях, напорных башнях. Водозаборы, очистные сооружения, резервуары с чистой водой повреждаются реже.

Устойчивость работы системы водоснабжения заключается в том, чтобы в любых условиях обеспечить подачу необходимого количества воды. Для этого следует оборудовать определенное количество отключающих и переключающих устройств, обеспечивающих подачу воды в любой трубопровод, минуя поврежденный.

Канализация.
Чаще всего аварии происходят на коллекторах, канализационных сетях. При их разрушении фекальные воды попадают в водопровод, что приводит к различным инфекционным и другим заболеваниям. А при авариях на станциях перекачки происходит переполнение резервуара сточной жидкостью, подъем ее уровня и излив наружу. Чтобы не затоплять окружающую территорию, нужно предусмотреть устройство каналов для сброса стоков из сети в пониженные участки местности. Они должны быть выбраны заранее и согласованы с органами санитарного надзора и рыбоохраны.

Газоснабжение. Особую опасность на сегодня представляют разрушения и разрывы на газопроводах, в разводящих сетях жилых домов и промышленных предприятиях. Из-за старения и ветхости, деформации почвы разрывы на трубопроводах стали почти обычным явлением

Электроснабжение. Почти при всех стихийных бедствиях - землетрясениях, наводнениях, оползнях, селях, снежных лавинах, ураганах, бурях, смерчах - страдают воздушные линии электропередач, реже здания и сооружения трансформаторных станции и распределительных пунктов. При обрыве проводов почти всегда происходят короткие замыкания, а они, в свою очередь, приводят к пожарам. Отсутствие электроснабжения создает массу неприятностей: останавливаются лифты, прекращается подача воды и тепла, нарушается работа предприятий, городского электротранспорта, ломаетсявесь установившийся ритм жизнедеятельности.

Теплоснабжение. Как показывает опыт последних прошедших зим, аварии на теплотрассах, в котельных, на ТЭЦ и разводящих сетях стали настоящим бичом, головной болью многих руководителей. Прорыв любой трассы - большая беда, а случается она, большей частью, в самые морозные дни, когда увеличивается давление и температура воды. А посему аварийные службы, команды спасателей, формирования МЧС и ГО должны находиться в готовности к выполнению задач по ликвидации непредвиденных ситуации, особенно в зимнее время.

Основными причинами возникновения аварии на коммунальных системах жизнеобеспечения в настоящее время являются: 
· постоянный дефицит топлива, а также отключение организации ЖКХ от энергоснабжения вследствие неудовлетворительного финансового состояния этих организации;
· недостаточная квалификация персонала на объектах теплоэнергетики и водоснабжения;
· предельная (более 60%) изношенность основных фондов ЖКХ;

негативное влияние климатических условий на эксплуатацию объектов ЖКХ;
· неудовлетворительная работа по локализации обрывов электропроводов организациями электроснабжения.
Техногенные ЧС, возможные на территории Тюменской области:

1. Транспортные аварии (катастрофы).
2. Пожары, взрывы (угроза взрывов).
3. Аварии с выбросом (угрозой выброса) аварийно-химически опасных веществ (далее АХОВ).
4. Внезапное обрушение зданий, сооружений.
5. Аварии на электроэнергетических системах.
6. Аварии на коммунальных системах жизнеобеспечения.
7. Аварии на очистительных сооружениях.
8. Гидротехнические аварии.
Примеры экстренных ситуаций,

когда необходимо звонить по номеру 112

Во всех случаях, которые происходят сейчас или только что произошли:

· пожар;

· в подъезде, на этаже, из квартиры сильно пахнет газом;

· дорожно-транспортное происшествие (аварии и катастрофы на всех видах транспорта);
· встали жертвой домашнего насилия;

· вы стали свидетелем преступления;

· происходит нарушение общественного порядка;
· террористический акт;

· стихийные бедствия природного характера;
· биолого-социальные ЧС;
· требуется скорая медицинская помощь.

Требуется скорая медицинская помощь в следующих случаях:

· стенокардия,  впервые возникшая (вдруг внезапно заболело сердце); 

· стенокардия нестабильная/прогрессирующая (стенокардия имелась ранее, но прием медикаментов не дал должного эффекта); 

· некупирующийся приступ стенокардии в течение 20 минут после приема медикаментов; 

· боли в груди (внезапно возникшие, при исключении случая травмы); 

· анафилактический шок (после приема препарата внутрь/ при постановке инъекции возникшее чувство нехватки воздуха, жар, резкое головокружение); 

· резкое повышение температуры тела в сопутствии с появлением судорог/потери/нарушении сознания; 

· нарушение сознания при имеющемся сахарном диабете в анамнезе; 

· свежие травмы; 

· обильно кровоточащие раны; 

· травмы головы, сопровождающиеся потерей сознания, резким головокружением, тошнотой/рвотой; 

· ушибы/ранения грудной клетки; 

· тупые травмы живота; 

· ножевые, огнестрельные и прочие ранения области живота; 

· острые, внезапно возникшие боли в животе (резкие, длящиеся более 1,5 часов, без улучшения от приема спазмолитиков); 

· кровотечения из половых путей, связанные с нарушением менструального цикла у женщин/ кровотечения у мужчин; 

· какие-либо боли в животе, возникшие на фоне беременности/нарушения цикла; 

· парализация (полная/частичная); 

· судороги; 

· экзогенные отравления (прием всевозможных лекарственных средств, превышающий дозировку, сопровождающийся нарушением сознания, приём алкоголя, наркотических средств, отравление парами угарного газа и т.п. отравляющих веществ); 

· ожоги (если поражены: лицо, промежность, либо большая площадь ожога, либо сразу появились волдыри, либо ожоги, вызванные хим. веществами); 

· поражение электротоком; 

· утопление; 

· удавление; 

· общее переохлаждение, сопровождающееся нарушением сознания; 

· ДТП; 

· психические нарушения; 

· суицидальные состояния; 

· кровотечения из носа/глотки/уха; 

· инородное тело в носу/глотке/ухе; 

· инородное тело глаза, инфицированная рана, конъюнктивит; 

· повышение температуры тела, сопровождающееся потерей сознания/судорогами/сыпью.

Правила принятия решения оператором ЦОВ об оповещении экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб с учетом их территориальной и функциональной принадлежности.

Центр обработки вызовов (ЦОВ)

    Центр обработки вызовов (ЦОВ) реализует следующие функциональные возможности:

· круглосуточный прием вызовов и определение номера звонящего;

· интеллектуальная обработка и распределение входящих вызовов;

· постановка поступающих вызовов в очередь с обработкой по     приоритету;

· распределение вызовов между операторами;

· поддержка удаленных рабочих мест операторов;

· обработка одним оператором нескольких вызовов;

· обратный вызов;

· контроль и анализ эффективности работы операторов;

· обеспечение внутренней связи между операторами;

· получение статистики о предоставляемых услугах, деятельности операторов, различных форм отчетности.

   Поступающая информация должна быть переработана, формализована и сохранена в базе данных системы. На основании поступающей информации проводится отработка событий.

Характер, организация и предварительная подготовка входных данных

   Входными данными для системы является информация обо всех произошедших нештатных ситуациях (авариях, ЧС, происшествиях и т.д.), либо тех, которые с большой степенью вероятности могут произойти, реакции на эти события и результаты происшествия.

Поступление информации о событии.

  Минимальный набор данных, который необходимо внести в базу данных системы, при возникновении события включает в себя следующую информацию:

· характер события;

· место происшествия;

· источник информации.
Источниками информации могут служить:

· физические лица;

· юридические лица;

· системы мониторинга.

В качестве дополнительной информации могут быть:

· Ф.И.О. заявителя;

· контактный телефон;

· наименование организации;

· должность заявителя;

· адрес проживания.

Локализировать место события возможно тремя способами:

· вводом непосредственного адреса (населенный пункт, улица, дом);

· выбором из справочника объекта (например: второе общежитие политехнического института), при этом адрес объекта добавляется из справочника;

· отметив на электронной карте место события (при этом в базу введутся географические координаты объекта).

        Характер события выбирается из специального справочника, состоящего из двух связанных таблиц. Это позволяет произвести строгую классификацию событий.

       В случае комплектации системы модулям регистрации звука, к заявке можно прикрепить звуковой файл общения с заявителем.

Реакция на событие.

Реакцию на события можно разбить на несколько этапов:

· классификация события;

· определение его масштаба;

· определение первоначального плана действий;

· определение необходимой группировки сил;

· передача информации о событии в ДДС организаций, силы которых должны войти в группировку, и административным органам для принятия управленческих решений;

· высылка собственных оперативных групп;

· контроль их действий;

· корректировка плана действий на основании оперативной информации, поступающей с места события;

· а для ЕДДС и ЦУКС еще и координация действий всех служб, задействованных на ликвидацию аварий либо ЧС.

        Классификация события происходит на этапе приема информации о происшествии (первоначальный характер заявки). В дальнейшем, после поступления оперативной информации с места события, диспетчера могут добавлять к заявке события, уточняющие их характер, либо порожденные события. 

Например: 

       Произошло ДТП, диспетчер вносит данных характер – «ДТП», формируя заявку. Последствием ДТП является зажатие человека в автомобиле. Диспетчер должен добавить в заявку новый характер: «Ограничение движения по техническим причинам». Вследствие ДТП имеются пострадавшие – это еще один характер заявки: «Медицинская заявка» и т.п.

       Первоначальное определение масштаба происшествия происходит либо со слов заявителя, либо по сигналам систем мониторинга (например, срабатывание пожарной сигнализации).

       На основании характеров заявки, определяются организации, которые необходимо задействовать для ликвидации последствий. 

       В случае вхождения этих организаций в оперативную службу оперативно-диспетчерского управления (ОСОДУ), информация о происшествиях в их ДДС передается автоматически модулем синхронизации информации. Для них эти данные являются входными. На основании зон ответственности и расписаний выездов формируется группировка сил.

       В случае комплектования программного обеспечения модулем поддержки принятия решения, этот процесс автоматизируется.

     Заключение
Правильно принятое решение оператором ЦОВ об оповещении экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб с учетом их территориальной и функциональной принадлежности значительно ускорит оказание необходимой помощи пострадавшим.
                                                                                                                             Приложение
Основной процесс деятельности оператора ЦОВ-ЕДДС
1. Прием и обработка сообщения о происшествии

· Автоматическое определение номера абонента и его местоположения;

· Поступление вызова оператору;

· Запись переговоров;

· Принятие решения о дублировании сообщения о происшествии;

· Определение необходимости привлечения диспетчера ДДС экстренного реагирования к разговору с абонентом;

· При необходимости перевод вызова диспетчеру ДДС экстренного реагирования;

· Регистрация информации о происшествии.

2. Передача происшествия в службы экстренного реагирования

· Выбор ДДС экстренного реагирования для передачи информации;

· Передача информации о происшествии в ДДС экстренного реагирования;

3. Привлечение специалистов служб лингвистической или психологической поддержки к вызову

· Определения требуемого типа специалиста;

· Выбор специалиста;

· Перевод вызова на специалиста или подключение специалиста к разговору с абонентом.

4. Консультация абонента

· Определение типа проблемы;

· Поиск решения проблемы в консультативной базе данных;

· Консультация абонента.

5. Получение информации о принимаемых мерах по реагированию

· Получение информации о ходе реагирования в автоматическом режиме от служб экстренного реагирования и загрузка в базу данных системы-112;

· Оперативный контроль обстановки по происшествиям и реагированию на них в муниципальном образовании субъекта РФ.

6. Завершение отработки сообщения о происшествии

· Получение информации в автоматическом режиме о результатах реагирования от ДДС экстренного реагирования;

· Принятие решения о необходимости передачи дополнительной информации о происшествии в ДДС экстренного реагирования;

· Завершение отработки сообщения о происшествии.

7. Прием и обработка сообщения об угрозе или ЧС

· Получение информации об угрозе или ЧС;

· Оповещение ДДС экстренного реагирования, администрации муниципального образования, ЦУКС МЧС и ЦОВ-АЦ субъекта РФ;

· Анализ угрозы или ЧС в целях определения состава привлекаемых ДДС экстренного реагирования, аварийных и спасательных служб для ликвидации угрозы или ЧС;

· Оперативный контроль за ходом ликвидации угрозы или ЧС.







� Транспортные аварии разделяют по видам транспорта, на котором они произошли и (или) по поражающим факторам опасных грузов.








