ТЕМА №1.1
«Нормативно-правовое регулирование в области создания и развития системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»
Введение
       Основные направления государственной политики в области предотвращения бедствий и катастроф, смягчения их последствий осуществляются за счет создания соответствующего правового обеспечения.

       Законодательная и нормативно-правовая база по вопросам создания  системы обеспечения  вызова экстренных оперативных служб через единый номер «112» представлена Указом Президента РФ, постановлениями Правительства РФ и документами субъектов РФ.

       Во исполнение поручений Президента РФ разработана концепция федеральной целевой программы «Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» на 2012-2017годы».

      В настоящей лекции будет рассмотрен вопрос правового обеспечения  реализации данной целевой программы.
Нормативно-правовые документы  в области создания и развития системы-112, требования к элементам её инфраструктуры
Забота о жизни и здоровье граждан, сохранности имущества, обеспечении личной и общественной безопасности, а также необходимость противодействия 
угрозам техногенного, природного характера и актам терроризма диктуют необходимость быстрого реагирования на угрозы. 
Повышение безопасности населения и защищенности критически важных объектов от этих угроз являются одной из важнейших задач при обеспечении национальной безопасности и стабильного социально-экономического развития Российской Федерации. Одним из методов решения данной проблемы является создание специальных служб, обеспечивающих оперативную помощь населению.
Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2004 г. № 894 «Об утверждении Перечня экстренных оперативных служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи пользователю услугами связи, и о назначении единого номера вызова экстренных оперативных служб» в России в качестве такого единого номера определен номер «112».
         В постановлении установлен перечень экстренных оперативных служб, состоящий из четырех ранее действовавших экстренных оперативных служб (пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, аварийной газовой службы), и двух новых служб - «Антитеррор» и «Служба реагирования в чрезвычайных ситуациях». 
         В соответствии с требованиями данного постановления был проведен комплекс системно-технических и организационных мероприятий по модернизации сетей связи и дежурно-диспетчерских служб (ДДС) для создания возможности приема и обработки вызовов от населения в адрес всех существующих и создаваемых экстренных оперативных служб.
При создании в Российской Федерации  системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер "112"  руководствовались следующими нормативными актами:

1. Федеральный закон от 6.10.03 № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ».

2. Федеральный закон от 7.07.03 №126-ФЗ «О связи».

3. Федеральный закон от 27.12.02 №184-ФЗ «О техническом регулировании».

4. Федеральный закон от 6.10.99 №184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов РФ».

5. Федеральный закон от 21.12.94 №68-ФЗ «О защите населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера».
6. Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

7. Постановление Правительства РФ от 7.11.2013г. №1007 «О силах и средствах единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций».

8. «Положение о ЕДДС-112 муниципального образования», утверждённого Протоколом №5 от 21.11.11г.  Правительственной комиссии по предупреждению и ликвидации ЧС и обеспечению пожарной безопасности.

9. Постановление Правительства Российской Федерации от 21.11.11 № 958 «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112».
10. Постановление Правительства РФ от 5.12.05   № 725 «О взаимодействии и координации деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти».

11. Постановление Правительства РФ от 25 августа 2008 г. № 641-п «Об оснащении транспортных, технических средств и систем аппаратурой спутниковой навигации ГЛОНАСС или ГЛОНАСС/GPS».

12. Постановление Правительства Российской Федерации от 31.12. 04 г. № 894 «Об утверждении Перечня экстренных оперативных служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи пользователю услугами связи, и о назначении единого номера вызова экстренных оперативных служб».

13. Постановление Правительства РФ от 24.03. 97 г.  № 334 «О порядке сбора и обмена в РФ информацией в области защиты населения и территории от  ЧС природного и техногенного характера».

14. Распоряжение Правительства РФ от 25.08.08 № 1240-р «Концепция создания системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер "112", на базе единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований».

15. Указ Президента Российской Федерации от 28.12.10  № 1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации».

16. Постановления  Правительства Российской Федерации «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций» от 30.12. 03  №794.
17. Приказ МЧС России от 26.08.2009г. №496 «Об утверждении Положения о системе и порядке информационного обмена в рамках единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»
18. ГОСТ Р 22.7.01-99 «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения», утвержденного Постановлением Госстандарта России от 09.11.1999 № 400-СТ.
19. Методические рекомендации по обследованию субъекта РФ в целях создания на его территории Единой дежурно-диспетчерской службы – 112 (в рамках первого этапа создания ЕДДС-112 – 112) разработанными МЧС России во исполнение решения Правительства Российской Федерации (протокол заседания Правительства Российской Федерации от 6 апреля 2006 г. №11).
       Реализация создания и развития системы «112» осуществлялась в следующем порядке:
1. Распоряжением Правительства РФ от 25.08.2008г. №1240-р,  одобрена  «Концепция  создания  системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб, через единый номер «112», утвержден план мероприятий по её реализации. Она  определяет  цели создания и задачи системы «112», определяет её структуру, обуславливает необходимость  разработки и уточнения нормативно-правовых актов и организационно-методических документов.

           Кроме этого она определяет  порядок подготовки и обучения персонала ЕДДС и ДДС, этапы работ по созданию и развертыванию системы.

2. «Указ Президента РФ от 28.12.2010г. №1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации» определил задачи Правительству РФ, взаимодействующим Министерствам, установил временные сроки завершения   создания системы-112.

1. Правительство РФ Постановлением  от 21.11.2011г. №958 утвердило Положение «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112».
       Это  Положение фиксирует  цели, структуру, порядок создания и функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112».

         Оно определяет участников создания системы -112, которыми являются: 
· Министерство РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий;

· Министерство связи и массовых коммуникаций; 
· Министерство внутренних дел; 
· Министерство здравоохранения и социального развития;

· Министерство регионального развития;

· Федеральная служба безопасности;

· органы исполнительной власти субъектов РФ; 
· органы местного самоуправления.
         Кроме этого оно определяет порядок финансирования Системы за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ и местных бюджетов, а также за счет средств организаций.

2. Далее  Правительство РФ Распоряжением от 4.05.2012г. №716-р  принимает решение о разработке федеральной целевой программы «Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в РФ на 2012-2017годы».
3. Затем  Правительство РФ принимает Постановление от 16.03.2013г.  №223 «О федеральной целевой программе «Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в Российской Федерации на 2013-2017годы».
              В паспорте этой программы  определяются её заказчики, основные разработчики, цели и задачи программы, важнейшие показатели, сроки и этапы её реализации, объемы и источники её финансирования, ожидаемые результаты от её реализации.
4. Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 22.7.01-99 «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения», устанавливает состав решаемых задач, структуру и порядок функционирования единой дежурно-диспетчерской службы  в различных режимах: повседневной деятельности, повышенной готовности  и чрезвычайной ситуации (далее ЧС).

                 В  стандарте отражаются следующие термины и определения:
· единая дежурно-диспетчерская служба, ЕДДС - орган повседневного управления местной подсистемы РСЧС, предназначенный для координации действий дежурных и диспетчерских служб города и создаваемый при органе управления ГОЧС;
· дежурно-диспетчерская служба, ДДС - дежурный или диспетчерский орган городской службы, входящий в местную подсистему  РСЧС и имеющий силы и средства  постоянной готовности к действиям в ЧС;
· объединенная система оперативно-диспетчерского управления в чрезвычайных ситуациях, ОСОДУ - организационно-техническое объединение ЕДДС города, являющейся  центральным органом 
управления этой системы и взаимодействующих с ней городских ДДС;

· пункт управления ЕДДС, ПУ ЕДДС  -  здание (помещение) предназначенное для работы дежурно-диспетчерского персонала и оснащенное необходимыми техническими средствами управления, связи и оповещения;

· узел связи ЕДДС, УС  ЕДДС -  организационно-техническое объединение сил и средств связи, развернутых на  ПУ ЕДДС и обеспечивающих обмен информацией в интересах ЕДДС и городского органа управления ГОЧС;

· центр оповещения ЕДДС, ЦО ЕДДС -  организационно-техническое объединение сил и специальных технических средств оповещения и персонального вызова, взаимодействующих с автоматизированной системой централизованного управления ГО;

· комплекс средств автоматизации ЕДДС, КСА ЕДДС -  организационно-техническое объединение  программно-технических средств автоматизации управления, включающих в себя - средства передачи, ввода, хранения, обработки и выдачи необходимых данных;

· автоматизированная система ЕДДС, АС ЕДДС -  совокупность взаимосвязанных систем и средств  связи, оповещения и автоматизации управления, обеспечивающих автоматизированное выполнение задач, возложенных на ЕДДС, и являющихся составной частью местной подсистемы автоматизированной информационно-управляющей системы (АИУС) РСЧС.

 В соответствии с принятыми нормативно-правовыми документами Система-112 представляется территориально-распределенной информационной системой и входит в систему обеспечения комплексной безопасности региона, как её составная и неотъемлемая часть.
Она должна обеспечивать информационное взаимодействие органов повседневного управления РСЧС, в том числе единых дежурно-диспетчерских 
служб муниципальных образований, а также дежурно-диспетчерских служб, определенных Правительством РФ.
        Система-112 на основе ЕДДС муниципальных образований объединяет дежурно-диспетчерские службы следующих экстренных оперативных служб:

· пожарной охраны;

· реагирования в ЧС;

· полиции;

· скорой медицинской помощи;

· аварийная служба газовой сети;

· "Антитеррор".
Требования к программному и информационному обеспечению.
          Система-112 должна состоять из следующих основных  подсистем:
· телекоммуникационной, обеспечивающей прохождение вызовов (сообщений) от абонентов сети связи;

· информационно-коммуникационной, обеспечивающей хранение и обработку поступающей информации;

· консультативного обслуживания населения по вопросам обеспечения безопасности;

· геоинформационной, отражающей  на основе электронных карт природно-графические, социально-демографические и другие характеристики территорий;
· мониторинга, предназначенной для приема и обработки информации и сигналов;

· обеспечения информационной безопасности.

Требования к сети связи

        Инфраструктура сети связи и передачи данных  системы-112  должна формироваться на основе  сети связи общего пользования и обеспечивать передачу различных видов информации, в том числе:

· голосовой;

· факсимильной;

· видеорепортажей и видеоконференций;
· цифровых и символьных данных.

       Система передачи данных должна быть организована  путем построения сети на базе телефонной сети общего пользования.

Требования к оборудованию ЕДДС
В состав оборудования должны входить:

· автоматизированные рабочие места (АРМ) операторов дежурной смены;

· АРМ административного и обслуживающего персонала;

· оборудование локальной вычислительной сети;
· кабельная сеть;

· серверное оборудование;

· специализированные средства хранения данных;

· комплект оргтехники;

· средства связи;

· средства оповещения;

· источники гарантированного электропитания.
       Таким образом, в соответствии с требованиями вышеперечисленных документов, основными целями создания  системы-112 в РФ являются:
· организация вызова экстренных оперативных служб;

· ускорение реагирования и улучшение их взаимодействия;

· гармонизация способа их вызова.

Нормативно-правовая база органов исполнительной власти 
Тюменской области по созданию и развитию системы-112
        В рамках  реализации Федеральной целевой программы по созданию системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» органами исполнительной власти Тюменской области приняты следующие документы:

1. Постановление Администрации Тюменской области  от 18.11.2003г. №376 «О создании и функционировании единой дежурно-диспетчерской службы «Единая служба спасения -01» Тюменской области».

2. Постановление Правительства Тюменской области от 29.01.2007г. № 9-п «О функционировании Единой дежурно-диспетчерской службы «Единая служба спасения -01» Тюменской области». 
3. Постановление Правительства Тюменской области от 20.06.2012г. №238-п «О порядке сбора и обмена в Тюменской области информацией в области защиты населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера»
4. Государственная программа Тюменской области утв. постановлением Правительства Тюменской области от 22.12.2014г. №650-п «Основные направления развития гражданской обороны и защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций  природного и техногенного характера» до 2020года.

        В условиях сохранения высокого уровня рисков техногенного и природного характера, негативных последствий чрезвычайных ситуаций,  сложного международного положения  в целях устойчивого социально-экономического развития страны, одним из важнейших элементов обеспечения национальной безопасности РФ  является повышение уровня защиты населения, территорий и потенциально опасных объектов.
        В результате реализации Федеральной целевой программы «Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в РФ на 2013-2017годы» прогнозируется  снижение уровня смертности и числа пострадавших при происшествиях и чрезвычайных ситуациях, обеспечение роста безопасности  и благополучия граждан РФ.
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